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AS TWINO Investments

Finansu pakalpojumu liguma noteikumi un nosacijumi

AS TWINO Investments, registracijas numurs: 44103143823, juridiska adrese: Pérses iela 2A, Riga, LV-1011, Latvija
(turpmak — “TWINQ”) ir tiesiga sniegt ieguldijumu pakalpojumus un ieguldijumu blakuspakalpojumus saskana ar Latvijas
Bankas izsniegto licenci, kura ir pieejama Latvijas Bankas oficialaja interneta vietné https://www.bank.lv.

Sie finangu pakalpojumu liguma (turpmak — “Ligums”) noteikumi un nosacijumi regulé kartibu un noteikumus, kas ir
piemérojami TWINO sniegtajiem finansu pakalpojumiem, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar TWINO ieguldijumu
pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu sanemsanu, ka ari finansu instrumentu konta atvérsanu un izmantosanu.
Sis Ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku no ta spéka stasanas dienas Iidz izbeig$anai saskana ar $aja Liguma noteikto
kartibu.

Sis Ligums ir piemérojams uz TWINO un personam, kas izmanto TWINO finansu pakalpojumus (turpmak — “Klienti”), kas ir
pieejami TWINO platforma interneta vietné https://www.twino.eu (turpmak — “Platforma”). TWINO un Klients turpmak
kopa saukti “Puses”, katrs atseviski “Puse”.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Vispariga uz Ligumu attiecinama informacija

TWINO dati:

Nosaukums: AS TWINO Investments

Juridiska adrese: Pérses iela 2A, Riga, LV-1011
Registracijas numurs: 44103143823
Interneta vietne: https://www.twino.eu
E-pasta adrese: info@twino.eu

Uzraugosas iestades dati:

Nosaukums: Latvijas Banka

Juridiska adrese: Krisjana Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050
Registracijas numurs: 90000158236

Tel. Nr. +371 67 022 300

Interneta vietne: https://www.bank.lv

E-pasta adrese: info@bank.lv

Saskana ar spéka esosajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem un Latvijas Bankas izsniegtas ieguldijumu
brokeru sabiedribas licences noteikumiem, TWINO ir tiesiga sniegt Klientiem ieguldijumu pakalpojumus un ar tiem
saistitos blakuspakalpojumus. Detalizéta informacija par sanemtas ieguldijumu brokeru sabiedribas licences
tvérumu un finansu pakalpojumiem, kurus TWINO ir tiesiga sniegt, ir pieejama Latvijas Bankas interneta vietné
https://www.bank.lv (sadala “Finansu tirgus dalibnieku registrs”, apaksnodala “leguldijumu pakalpojumu
sniedz€&ji”).

Saskana ar So Ligumu TWINO ir tiesiga sniegt parrobezu finansu pakalpojumus saviem Klientiem ari Eiropas
Ekonomikas zonas (turpmak — “EEZ”) dalibvalstis, ar nosacijumu, ka ir pabeigtas nepiecieSamas darbibas
pazinosanas procedlras (anglu valoda — passport notification procedure) Latvijas Bankai un attiecigas EEZ
dalibvalsts atbildigajai uzraudzibas iestadei, t.i. ir iesniegts normativajos aktos paredzétais pazinojums, lai TWINO
ka licencéta ieguldijumu brokeru sabiedriba varétu sniegt parrobezu pakalpojumus (t.sk. TWINO ir izpildijusi
attiecigas EEZ dalibvalsts specifiskas tiesiskas un atbilstibas prasibas). Ja vien TWINO un Klients nav rakstveida
vienojusies par citu kartibu, ST Liguma noteikumi ir piemeérojami ari parrobezu pakalpojumu sniegsanai.

TWINO sniedz ieguldijumu pakalpojumus un ieguldijumu blakuspakalpojumus, kas ir saistiti ar Platforma
pieejamajiem un piedavatajiem finansu instrumentiem. Sis Ligums ir piemérojams bez jebkadiem ierobezojumiem
attieciba uz visiem pieejamajiem un piedavatajiem finansu pakalpojumiem.

Sis Ligums nosaka Klienta un TWINO starpa nodibinato ligumisko attiecibu saturu attieciba uz darfjumiem ar finansu
instrumentiem un TWINO ieguldijumu un ar tiem saistito blakuspakalpojumu snieganu. S Liguma noteikumi un
nosacijumi ir obligati piemérojami.
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Visi jautajumi, kas nav atrunati Saja Liguma, ir paklauti piemérojamo normativo aktu prasibam, ieskaitot, bet
neaprobezojoties ar Latvijas Republikas Finansu instrumentu tirgus likumu, Komerclikumu, Civillikumu un Eiropas
Savienibas (turpmak — “ES”) normativajiem aktiem, kas ir tieSi piemérojami ieguldijumu pakalpojumu un ar
ieguldijumu pakalpojumu darbibu saistito blakuspakalpojumu sniegsanai.

Skaidribas labad Klients apliecina, ka Klients saprot, ka TWINO isteno darbibu Latvijas Republika un ka Tstenota
darbiba ir paklauta Latvijas Republikas normativajiem aktiem un tiesi piemérojamajiem ES normativajiem aktiem,
iznemot gadijumus, kad parrobezu pakalpojumu sniegSanas ietvaros starp Klientu un TWINO nodibinatajam
llgumiskajam attieclbam un/vai ieguldijumu un blakuspakalpojumu sniegsanai papildu ir piemérojami specifiski
konkrétas ES daltbvalsts normativie akti.

TWINO nodrosina 81 Liguma pieejamibu elektroniska formata visiem Klientiem un ikvienai personai, kura apmeklé
Platformu. TWINO apnemas jebkura bridi nodrosinat publicétas Liguma versijas aktualitati un pieejamibas
Klientiem nepartrauktibu. Klienta (kur$ kvalificéjas patérétaja statusam) rakstveida pieprasijuma gadijuma,
atbilstosi spéka esoSajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem, TWINO apnemas nodrosinat Liguma
pieejamibu Klientam elektroniski vai papira formata jebkura bridi 1 Liguma darbibas laika.

Juridiskas personas identifikators (turpmak — “LE1”) ir unikals finansu darijumos iesaistito juridisko personu globalais
identifikators. Juridiskam personam, kas ir iesaistitas pakalpojumu sniegSana saskana ar So Ligumu, ir pieskirts LEI
numurs. Katras juridiskas personas LEI numurs ir pieejams attieciga finansu instrumenta emisijas prospekta.

Sis Ligums stdjas spéka bridi, kad Klients sniedz piekrisanu $im Ligumam, veicot attiecigu atzimi ar keksiti
konkrétajas izvéles ratinas un nospiezot pogu “Talak”. Klients ir tiesigs sanemt $aja Liguma minétos pakalpojumus
vienigi péc tam, kad Klients Platforma piekritis Klientu rikojumu izpildes politikai un paréjiem Klienta sniedzamajiem
apliecinajumiem, kas ietverti TWINO Platforma, un TWINO ir pienacigi identificéjusi Klientu atbilsto$i Liguma
3.nodala noteiktajai kartibai, un ir pienémusi [Emumu par darijuma attiecibu nodibinasanu ar Klientu.

Ligums tiek noslégts elektroniski, ievérojot Liguma noteikto kartibu, un ir speka bez TWINO un Klienta parstavju
parakstiem. Ligums ir sastadits anglu valoda, bet TWINO var tulkot un publicét So Ligumu arl citds valodas.
Gadijuma, ja starp Liguma noteikumiem anglu valoda un Liguma noteikumiem kada cita valoda ir pretrunas,
noteicosa ir Liguma redakcija anglu valoda.

Ligums ir spéka lidz ta izbeigsanai, atbilstosi Liguma noteiktajai kartibai.

TWINOQ ir tiesiga vienpuséji grozit So Ligumu un ar to saistTtos noteikumus (ja piemérojams). Liguma grozijumi un/vai
citi nosacijumi, kas ir saistiti ar So Ligumu, stajas spéka bridi, kad $T dokumenta aktuala versija tiek publicéta
Platforma. Lai iepazitos ar veiktajam izmainam un grozijumiem, Klientam ir pienakums periodiski parskatit
Platforma publicéto Liguma un/vai saistito noteikumu redakciju. Platforma vienmér tiek nodrosinata piek|uve
Liguma un saistito noteikumu aktualajai redakcijai. Liguma un saistito noteikumu izmainu un grozijumu gadijuma,
[ldz to piemérosanai attieciba uz esoSajiem Klientiem, Platforma tiek nodroSinata piek|uve ar iepriek$gjai Liguma
un saistito noteikumu redakcijai.

Pirms Liguma un/vai saistito noteikumu grozijumu stasanas spéka, TWINO apnemas informét Klientu par Liguma
un/vai saistito noteikumu grozijumiem un to spéka stasanas dienu vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks, izvietojot
attiecigu pazinojumu Platforma un/vai Klienta Profila.

Klients apnemas regulari un patstavigi uzraudzit Klienta Profila publicéto un no TWINO elektroniski sanemto
informaciju, ieskaitot, bet neaprobeZojoties ar Liguma un/vai saistito noteikumu grozijumiem.

Ja Klients turpina izmantot Platforma pieejamos finanSu pakalpojumus péc tam, kad Klients ir ticis pienacigi
informéts par grozijumiem, atbilstosi Liguma noteiktajai kartibai, un $adi grozijumi ir stajusies spéka, tiks uzskatits,
ka Klients ir piekritis $adiem Liguma un/vai saistito noteikumu grozijumiem.

Visi maksajumi un pakalpojumu maksa par TWINO piedavatajiem finansu pakalpojumiem, ka ari pieejamie finansu
instrumenti un to emitenti, ir noradtti Platforma. TWINO ir tiesiga periodiski grozit pakalpojumu cenradi, pieejamo
finansu instrumentu vai emitentu sarakstu, ka art piemérot papildus maksu, informéjot Klientu par izmainam un
grozijlumiem piemeérojamajas maksas vai cenradi vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks.
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Nozimé fizisku personu, par kuru ir zinams, ka tai ir darijjuma vai citas ciesas attiecibas ar
politiski nozimigu personu vai ta ir dalibnieks vai akcionars viena un taja pasa
komercsabiedriba ar politiski nozimigu personu, ka art fiziska persona, kura ir vieniga tada
juridiska veidojuma Tpasnieks, par ko ir zinams, ka tas faktiski izveidots politiski nozimigas
personas laba.

Akcionaru Ligums

Ligums, kas noslégts starp Balsstiesigo Akcionaru, EQS Emitentu, TWINO un Klientu, kas
iegadajies EQS.

ABS

Ar aktiviem nodrosSinati parada vértspapiri, kas tiek piedavati Platforma, atbilstosi Emisijas
Prospekta un Galigo Noteikumu noteikumiem.

Automatiskas
ieguldisanas riks

Nozimé riku, kas lauj Klientam veikt automatiskus ieguldijumus Finansu Instrumentos
atbilstosi Klienta izvélétajiem ieguldijuma kritérijiem.

Balsstiesigais
Akcionars

EQS Emitenta akcionars SIA TWINO Holding, registracijas numurs: 40203295313, kam pieder
EQS Emitenta balsstiesigas akcijas.

Cenradis

Nozimé Platforma noraditos maksajumus un izcenojumus, ko Klients maksa TWINO par
finansu un/vai citu pakalpojumu sanemsanu un lietosanu.

Darfjumu Noslépums

Nozimé visus datus un informaciju, kas ir TWINO riciba attieciba uz konkrétu Klientu un ietver
klienta personas datus, informaciju par ta finansu stavokli, istenoto komercdarbibu un
ieguldijumu darbibu, Tpasuma tiesibam un darjjuma attiectbam, ar TWINO noslégtajiem
llgumiem, ka ari konta atlikumu un naudas kustibu kontos. Lai nodrosinatu darijuma
noslépumam piemérojamo tiesisko prasibu izpildi, ikviena persona, kas sanem no TWINO
pakalpojumus tiks uzskatita par Klientu.

Emisijas Prospekts

Nozimé Latvijas Bankas apstiprinatu noteikta Emitenta emitéta Finansu Instrumenta emisijas
prospektu.

Emitents Nozimé juridisku personu, kas ir tiesiga emitét Platforma piedavatos Finansu Instrumentus —
ABS vai EQS. Emitentu saraksts ir pieejams interneta vienté https://www.twino.eu/Iv/loan-
originators/ un https://www.twino.eu/lv/real-estate. Stkaka informacija par konkréta Finansu
Instrumenta Emitentu ir atrodama Emisijas Prospekta.

EQS Pasu kapitala vertspapiri, kas ir EQS Emitenta varda prieksrocibu akcijas, un parakstisanas uz

kuram tiek piedavata Platforma, saskana ar Emisijas Prospektu.

EQS Emitents AS  TWINO Properties, registracijas numurs: 40203477150, LEl  numurs:
6488QJG78X891A32TW75.

Finan3u Instruments Nozimé ABS un/vai EQS, kas pieejams Platforma.

Galigie Noteikumi Nozimé attiecigo ABS pardosanas noteikumus un nosacijumus, ieskaitot, bet

neaprobezojoties ar apméru, terminu vai terminiem, denominaciju, procentu likmi vai likmém
(vai procentu likmes/likmju aprékinasanas mehanismu), maksajumu terminiem, galigo
dzésanas dienu, atpirkSanas tiesibam, cenu un citiem noteikumiem un apliecinajumiem, kas
nav ietverti Emisijas Prospekta.

legulditaju Registrs

TWINO uzturéts to Klientu registrs, kuru laba TWINO tur EQS un kurus, pamatojoties uz Saja
Liguma sniegto Klienta pilnvarojumu, TWINO parstav EQS Emitenta akcionaru sapulcé
saskana ar ierakstu EQS Emitenta akcionaru registra.

Klienta
numurs

identifikacijas

Nozimé TWINO pieskirto Klienta numuru, kas ir nepiecieSams Klienta turpmakajai
identifikacijai Klienta darfjumu uzskaites veiksanai un, kas ir janorada bridi, kad tiek parskaititi
ieguldisanai paredzétie lidzekli, noguldot pieejamo atlikumu Klienta Konta.

Klienta Konts

Klienta konts un Finansu Instrumentu konts turpmak teksta kopa saukti Klienta Konts:

(1) Klienta Konts tiek izmantots, lai registrétu taja nogulditos un turétos Klienta naudas
lidzeklus, ar merki veikt ieguldijumus un slégt darfjumus, kas ir saistiti ar TWINO ieguldijumu
pakalpojumiem un blakuspakalpojumiem;

(2)Finansu Instrumentu konts tiek izmantots, lai FinanSu Instrumentu ipasnieka varda
registrétu informaciju par tam piederosajiem Finansu Instrumentiem un jebkadam saistitajam
tiestbam. Finansu Instrumentu konta parskata tiek ietverta sekojosa informacija:

a) informacija par ikvienu darijumu, kas ir ticis noslégts konkréta laika perioda attieciba uz
vienu, vairakiem vai visiem Finansu Instrumentiem;
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b) informacija par visiem darijjumiem, kas ir noslégti Klienta Konta pastavésanas laika attieciba
uz vienu, vairakiem vai visiem Finansu Instrumentiem;

c) informacija par konkrétu darijumu ar Finansu Instrumentiem; un

d) informacija par Klientam piederosiem Finansu Instrumentiem, kas ir registréti konta.

Klienta Profils

Nozimé Platforma izveidoto Klienta profilu, kura ir noradita sekojosa informacija:
(1) Klienta pamatinformacija — vards, uzvards, adrese, e-pasts;

(2) Klienta konta atlikums;

(3) Klienta turéto Finansu Instrumentu saraksts;

(4) Finansu Instrumentu konta parskats;

(5) registréto Maksajumu Konta informacija.

Klienta profila ietverta informacija var tikt periodiski mainita, balstoties uz TWINO
tehniskajam korekcijam.

Klients

Nozimé fizisku vai juridisku personu, kas ir registréjusies Platforma ka Klients, ar mérki sniegt
Rikojumus TWINO un attiecigi pirkt un pardot Platforma piedavatos Finan3u Instrumentus.

Komercnoslépums

Nozimé faktus, informaciju, citus datus vai to kopumu, kas ir saistiti ar veikto saimniecisko
darbibu un, kas ir uzskatami par noslépumu tada izpratné, ka sada informacija, ne atseviski,
ne ka informacijas kopums, nav visparigi zinama vai pieejama personam, kas nodarbojas ar
ietekméto saimniecisko darbibu, un $adai informacijai ir materiala vértiba un ta ir paklauta
attiecigajos apstaklos visparpienemtiem piesardzibas pasakumiem $adas informacijas
konfidencialitates nodrosinasanai, ko 1steno persona, kas tiesiski kontrolé $adu informaciju.

Latvijas Banka

Nozimé Latvijas Banka — kompetenta iestade, kas uzrauga ieguldijumu pakalpojumu
sniegSanu Latvijas Republika.

Ligums

Nozimé Sos TWINO finansu pakalpojumu liguma noteikumus un nosacijumus.

Neaktivitates Maksa

Nozimé pakalpojuma maksu, kuru TWINO ir tiesiga ieturét no Klienta Konta, ja Klienta Konta
ilgak neka 6 (sesus) ménesus nav registréts Klienta darijums par Finansu Instrumenta iegadi.

Maksdjumu Konts

Nozimé naudas lidzeklu kontu, kas ir atvérts Klienta varda kada ES vai EEZ dalibvalsti registréta
kreditiestadeé, maksajumu iestadé vai elektroniskas naudas iestadeé.

MIFID I
tests

Atbilstibas

Nozimé procesu, kura ietvaros TWINO apkopo informaciju par Klientu un veic tas izvértésanu,
lai parliecinatos par konkréta Finandu Instrumenta piemérotibu un atbilstibu Klientam. Sads
izvértéjums ari tiek balstits uz TWINO izpratni par attiecigo produktu, lai rekomendétu to
Klientam vai veiktu ieguldijumus $3da produktd Klienta varda. Sads novért&jums ir
nepiecieSsams, lai nodrosSinatu atbilstibu Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2014/65/ES (2014.gada 15.maijs) par finansu instrumentu tirgiem un ar ko groza Direktivu
2002/92/ES un Direktivu 2011/61/ES (MIFID 1) 25.panta otras dalas noteikumiem un
Komisijas Delegétas regulas (ES) 2017/565 (2016.gada 25.aprilis), ar ko papildina Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribu
organizatoriskam prasibam un darbibas nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas
direktivas mérkiem 54. un 55. panta prasibam.

Patérétaju tiestbu
aizsardzibas centrs

Nozimé valsts iestadi, kas ir paklauta Ekonomikas ministrijai, kas nodrosSina patérétaju tiesibu
un interesu aizsardzibu.

Parbaudes Tehnologija

Nozimé parbaudes tehnologiju, kas nodrosSina Klienta identifikaciju un personas identifikacijas
dokumentu parbaudi.

Platforma Nozimé interneta vietni, kas atrodas sekojosaja adresé: https://www.twino.eu, kura fiziskas
un juridiskas personas var registréties ka Klienti un izveidot Klienta Profilu, ka arl veikt
darfjumus ar Finansu Instrumentiem.

Politiski nozimiga | Nozimé personu, kura Latvijas Republika, cita ES dalibvalsti vai tresaja valstl ienem vai ir

persona ienémusi nozimigu publisku amatu, tai skaita valsts varas augstaka amatpersona, valsts

administrativas vienibas (pasvaldibas) vaditajs, valdibas vaditajs, ministrs (ministra vietnieks
vai ministra vietnieka vietnieks, ja attiecigaja valsti ir $ads amats), valsts sekretars vai cita
augsta Ilimena amatpersona valdiba vai valsts administrativaja vieniba (pasvaldiba),
parlamenta deputats vai [idzigas likumdosanas struktiras loceklis, politiskas partijas vadibas
struktlras (valdes) loceklis, konstitucionalas tiesas, augstakas tiesas vai cita [imena tiesas
tiesnesis (tiesu institlcijas loceklis), augstakas revizijas (audita) iestades padomes vai valdes
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loceklis, centralas bankas padomes vai valdes loceklis, véstnieks, pilnvarotais lietvedis,
brunoto spéku augstakais virsnieks, valsts kapitalsabiedribas padomes vai valdes loceklis,
starptautiskas organizacijas vaditajs (direktors, direktora vietnieks) un valdes loceklis vai
persona, kas $aja organizacija ienem lidzvértigu amatu.

Politiski nozimigas | Nozimé ikvienu personu, kas ir Politiski nozimigas personas:
personas gimenes | - laulatais vai laulatajam pielidzinama persona;
loceklis - bérns vai Politiski nozimigas personas laulata vai laulatajam pielidzinamas personas bérns,

vina laulatais vai laulatajam pielidzinama persona;
- vecaks, vecvecaks vai mazbeérns;
- bralis vai masa.

Registracijas Nozimé fiziskas personas vai juridiskas personas Platforma aizpilditu pieteikumu Klienta
Pieteikums registracijai, kas ietver zemak uzskaititos pasakumus, kas ir noraditi Liguma 3. nodala un

5.nodala, un ar kuriem Klients ir iepazinies un piekrit tiem, sekojosi:

(1) Klients sniedz visparigu personisko informaciju un piekrisanu $T Liguma noteikumiem;

(2) Klients sniedz informaciju atbilstosi “Pazisti savu klientu!” parbaudes un Noziedzigi iegltu
lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanas likuma prasibam
un Proliferacijas finansésanas novértéjumam;

(3) Ir pabeigta Klienta identifikacijas proceddra;

(4) Klients izpilda MiFID Il Atbilstibas testu;

(5) Klients apstiprina savu e-pasta adresi.

Rikojums Nozimé Klienta rikojumu TWINO pirkt, pardot vai parakstities uz noteiktu skaitu Finansu
Instrumentu par konkrétu cenu vai rezervét naudas lidzeklus EQS iegadei.

Tres$a Persona Nozimé jebkuru fizisku vai juridisku personu, kas nav $i Liguma puse.

TWINO AS TWINO Investments, registracijas numurs: 44103143823, kas parvalda Platformu un,

3.2

3.3.

3.4.

pamatojoties uz Latvijas Bankas izsniegto ieguldijumu brokeru sabiedribas licenci, ir
pilnvarota sniegt ieguldijumu pakalpojumus vai darbibas un saistitos blakuspakalpojumus.

Klienta identifikacija

TWINO ar pienacigu rapibu ievéro piemérojamos normativos aktus Klientu padzilinatas izpétes un identifikacijas
joma. Atbilstosi spéka esosajiem normativajiem aktiem un TWINO ieks€&jai politikai, pirms Klientam tiek dota atlauja
izmantot TWINO piedavatos pakalpojumus un finansu pakalpojumus, TWINO ir tiesiga parbaudit Klienta identitati
un veikt Klienta padzilinato izpéti.

V==

Klienta identifikacija tiek veikta atbilstosi TWINO iekséjas kontroles sistémai, kas ir izstradata, pamatojoties uz
Noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likuma un citu
piemérojamo normativo aktu prasibam. Klienta identifikacija tiek veikta attalinati, izmantojot Parbaudes
Tehnologiju. S4da gadijuma TWINO palaujas uz Parbaudes Tehnologijas sniegtajiem datiem un identificé Klientu,
izmantojot Parbaudes Tehnologijas lietoSanas rezultata sanemto informaciju.

Liguma darbibas laika TWINO ir tiesiga péc saviem ieskatiem, atbilstosi speka esosajam tiesiskajam reguléjumam
un TWINO iek$éjai politikai, pieprasit atkartotu Klienta identifikaciju, izmantojot Parbaudes Tehnologiju vai kada
cita veida. TWINO patur tiesibas nekavéjoties izbeigt ar Klientu nodibinatas darijuma attiecibas un blokét Klienta
Profilu un/vai Klienta Kontu, k3 ar7 liegt Klientam iespéju iegadaties jebkadus Finansu Instrumentus, ja péc $adas
atkartotas identifikacijas un/vai padzilinatas izpétes, Klients neatbilst Liguma un TWINO iek$gja politika un
procediras noteiktajam identifikacijas un/vai padzilinatas izpétes prasibdm vai noteikumiem. $4d3 gadijumi
TWINO informé Klientu par Liguma izbeigSanu un kartibu, kada tiks veikta Klienta Konta atlikuma (ja tads ir)
izmaksasana Klientam.

TWINO veic Klienta padzilinato izpéti, kas periodiski ietver, bet neaprobeZojas ar Klienta identificésanu un
informacijas iegtsanu par Klienta rezidences valsti, pilsontbu un/vai dzimsanas vietu, Klienta patiesajiem labuma
guvéjiem, naudas lidzek|u izcelsmi, komercdarbibas mérki un batibu un citas informacijas iegtsanu, balstoties uz
nepieciesamibu un/vai piemérojamo normativo aktu prasibam.
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Klienta identifikacijas un padzilinatas izpétes mérkim TWINO ir tiesiga péc saviem ieskatiem, jebkura bridi sazinaties
ar Klientu un pieprasit papildu identifikacijas dokumentus vai informaciju, kas ir nepiecieSsama Klienta identitates
vai citu Klienta sniegto datu apliecinasanai.

Klientam ir pienakums informét TWINO, ja Klients (juridiskas personas gadijuma — Klienta patiesais labuma guveéjs,
valdes loceklis vai kads cits ta parstavis, kuram ir pilnvaras rikoties Klienta varda) ir Politiski nozimiga persona, ar
Politiski nozimigu personu ciesi saistita persona vai Politiski nozimigas personas gimenes loceklis.

TWINO ir tiesiga pieprasit no Klienta, un Klientam ir pienakums sniegt TWINO informaciju un dokumentus, kas ir
nepieciesami, lai TWINO varétu veikt Klienta padzilinato izpéti, atbilstosi TWINO politikai un procediram, tostarp,
lai identificétu Klienta patiesos labuma guvéjus, ka arf citu informaciju, kas ir nepiecieSama gadijuma, ja Klients ir
juridiska persona.

TWINO un Klienta starpa nodibinato dartjuma attiecibu laika Klientam ir pienakums nekavéjoties ar Platformas
starpniecibu (izmantojot Klienta Profilu) vai elektroniski, izmantojot e-pastu, informét TWINO par sekojosu apstak|u
iestasanos:
3.8.1. par jebkadam izmainam TWINO iesniegtaja informacija;
3.8.2. par Politiski nozimigas personas, Politiski nozimigas personas gimenes locek|a vai Ar politiski nozimigu
personu ciesi saistitas personas statusa iegsanu.
Starp TWINO un Klientu nodibinato darijuma attiecibu laika TWINO ir tiesiga pieprasit Klientam aktualizét
Klienta informaciju, un Klientam ir pienakums ievérot sadu pieprasijumu.

TWINO ir tiesiga vienpuséji grozit Klienta identifikacijas prasibas un identifikacijas kartibu, ka ari noteikt Klientam
piemérojamas papildu prasibas.

TWINO patur tiesibas neuzsakt sadarbibu ar tadu Klientu, kas neatbilst Liguma, spéka eso$ajos normativajos aktos
un/vai korporativaja politika noteiktajiem identifikacijas un/vai padzilinatas izpétes prasibam. Jebkura gadijuma, ja
TWINO pienem Iéemumu neuzsakt darijuma attiecibas ar Klientu, TWINO nav pienakuma skaidrot Klientam $ada
atteikuma iemeslus.

Informacija par darfjuma attiecibu nodibinasanas faktu un par Liguma noslégsanu starp TWINO un Klientu tiek
nosutita Klientam elektroniski uz Klienta noradito e-pasta adresi un nodrosinot Klientam piek|uvi Klienta Profilam
un Klienta Kontam.

Klients var iepazities ar $o Ligumu un visam Klienta veiktajam un apstiprinatajam darbibam Klienta Profila.

Klients veic autentifikaciju Klienta Profila, noradot Klienta e-pasta adresi, kas tiks izmantota turpmakajai sarakstei
ar Klientu, un izveidojot Klienta Profila paroli, kas tiks izmantota, lai turpmak pieslégtos Platformai. TWINO péc
saviem ieskatiem ir tiesiga ieviest papildus autentifikacijas solus vai rikus, lai nodrosinatu Klientu Profila drosibu un
noveérstu treso personu piek|uvi Klienta Profilam.

Klients apnemas neatklat Klienta Profila paroli nevienai Tresajai Personai. Gadijuma, ja Klienta Profila parole nonak
kadas Tresas Personas riciba, Klientam ir pienakums nekavéjoties nomainit Klienta Profila paroli un vienlaicigi
nekavéjoties informét TWINO par Klienta Profila paroles nonaksanu Tresas Personas riciba un par nepiecieSamibu
blokét Klienta Profilu lidz bridim, kamér Klients veic Klienta Profila paroles nomainu.

Gadijuma, ja Klients ir juridiska persona, kas ir piekritusi Liguma noteikumiem un nosacijumiem, TWINO ir tiesiga
identificét fizisko personu, kas ir veikusi attiecigas darbibas, ka Klienta likumigo un tiesisko parstavi, kas ir tiesigs
parstavéet Klientu, ka ari identificét fiziskas personas — Klienta patiesos labuma guvéjus un identificét attiecigo
juridisko personu ka Klientu.

Sakotnéja informacija

Atbilstosi piemérojamo normativo aktu prasibam, TWINO izmanto Platformu, lai periodiski, pirms un péc 1 Liguma
noslégsanas, sniegtu Klientam sadu informaciju:

4.1.1. informaciju par TWINO ieguldijumu pakalpojumiem un ar tiem saistTtajiem blakuspakalpojumiem;

4.1.2. informaciju par Emitentiem;

4.1.3. informaciju par Finansu Instrumentiem, kas ir paklauti Sim Ligumam;

4.1.4. informaciju par pakalpojumu maksu un izcenojumiem;
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4.1.5. marketinga pazinojumus;
4.1.6. citu saskana ar piemérojamo normativo aktu prasibam un/vai péc TWINO ieskatiem batisku informaciju.

Klients apliecina, ka attieciba uz informaciju un datiem, kas nav paklauti TWINO obligatam atklasanas pienakumam
saskana ar piemérojamo normativo aktu un/vai T Liguma prasibam un attiecigi nav pieejami Platforma, Klients
apnemas pats ieglt Sadu tam intereséjoso informaciju, izmantojot visus pieejamos komunikacijas kanalus, ka to
paredz §1 Liguma noteikumi un nosacijumi, kas nosaka kartibu, kada Puses sniedz savstarpéjos pazinojumus un
apmainas ar informaciju.

TWINO sniedz Klientam informaciju par pakalpojumu maksu un izmaksam, kas ir visparigi janem véra pakalpojumu

snieg$anas konteksta. Sadi maksajumi un pakalpojumu maksa ietver:

4.3.1. tiesas darijuma izmaksas, kas ir radusas saistiba ar pakalpojuma izmantosanu, tostarp maksu par
pakalpojuma sniegSanu, pakalpojuma ilgstosas sanemsanas gadijuma, ka arm maksu un izmaksas, kas ir
saistitas ar pakalpojuma sniegSanas uzsaksanu, apkalposanu un izbeig$anu, t.i. Klienta komisijas maksu par
darijumiem, Platformas izmantosanu un ieguldijumu apstradi;

4.3.2. Emitenta maksu un izmaksas, izplatitaja maksu un citas ar attiecigo Finansu Instrumentu saistitas produkta
izmaksas, kas nav radusas tiesSi Klientam, bet ietekmé attieciga Finansu Instrumenta likmi, t.i. Emitenta
sakotnéjo komisiju par aizdevumu piedavasanu Platforma un starpniecibas maksu par piesaistito
finanséjumu;

4.3.3. Informaciju par Neaktivitates Maksu, kas tiek ieturéta no Klienta saistiba ar Konta uzturéSanu, Klientam
neizmantojot Kontu ilgaka laika perioda.

Ja Klienta Konta ilgak neka 6 (sesus) ménesus nav registréts Klienta darjjums par Finansu Instrumenta iegadi, sakot

ar 7. (septito) ménesi, TWINO ir tiesiga no Klienta Konta esoSajiem naudas lidzekliem ieturét Neaktivitates Maksu,

kas noteikta 10,00 EUR (desmit eiro) apméra. TWINO ietur Neaktivitdtes Maksu katra ménesa 1. (pirmaja) datuma.

4.4.1. Ja Klienta Konta nav Finansu Instrumentu, TWINO ietur Neaktivitates Maksu, kamér Klienta Konta esoso
naudas lidzek|u apmérs sasniedz 0,00 EUR (nulle eiro, 00 centi).

4.4.2. JaKlienta Konta ir Finansu Instrumenti, TWINO ietur Neaktivitates Maksu, kamér Klienta Konta esoSo naudas
[Tdzek|u apmérs parsniedz 15% (piecpadsmit procenti) no Klienta Konta esoSo Finansu Instrumentu vértibas
vai 50,00 EUR (piecdesmit eiro) — atkariba no lielakas vértibas.

TWINO nav tiesiga no Klienta Konta ieturét Neaktivitates Maksu, ja Klienta Konta darbiba ir apturéta vai blokéta
Saja Liguma paredzétajos gadijumos. Laiks, kura Klienta Konta darbiba ir apturéta vai blokéta, neietilpst St Liguma
4.4. punkta minétaja 6 (seSu) ménesu perioda un minétais periods tiek apturéts uz blokésanas vai apturésanas laiku
un atsakas nakamaja diena péc Klienta Konta darbibas atjaunosanas.

Aktualais Cenradis ir publicéts Platformas interneta vietné https://www.twino.eu/lv/fees. Klienta rakstveida
pieprasijuma gadijuma TWINO izsniedz Klientam iepriek$&jo periodu cenrazus.

TWINO nodrosina Klientam pieejamu Pamatinformacijas dokumentu Finansu Instrumentiem saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr.1286/2014 par komplektétu privato ieguldijumu un apdrosinasanas
ieguldijumu produktu (PRIIP) pamatinformacijas dokumentiem.

Pamatinformacijas dokuments ir pieejams TWINO Klientiem Platforma saskana ar attiecigajiem ES un Latvijas
Republikas normativajiem aktiem, ka art elektroniski péc Klienta rakstiska pieprasijuma.

Registracija TWINO Platforma un Klienta apliecinajums

Lai registrétos Platforma un izveidotu Klienta Profilu, Klients veic registracijas procedtru TWINO Platforma.

Klients ar So apliecina un garanté, ka Registracijas Pieteikuma iesniegSanas bridi, veicot registraciju Platforma un

Klienta Profila lietoSanas laika, Klients atbildis sekojosajiem kritérijiem:

5.2.1. Klients ir fiziska persona vai juridiska persona;

5.2.2. Klients, fiziska persona, ir iesniegusi TWINO informaciju par to, vai Klients ir Politiski nozimiga persona,
Politiski nozimigas personas gimenes loceklis vai Ar politiski nozimigu personu ciesi saistita persona;

5.2.3. Klients, juridiska persona, ir iesniegusi TWINO informaciju par to, vai ta patiesais labuma guvéjs (vai patiesie
labuma guvéji) ir Politiski nozimiga persona, Politiski nozimigas personas gimenes loceklis vai Ar politiski
nozimigu personu ciesi saistita persona;
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5.2.4. Klientam, fiziskai personai, ir jabt sasniegusam vismaz 18 (astonpadsmit) gadu vecumu;

5.2.5. Klients ir atvéris norékinu kontu ES vai EEZ dalibvalsti registréta kreditiestadé, elektroniskas naudas iestadée
vai maksajumu iestadé;

5.2.6. Klienta tiesibspéja vai ricibspéja nav jebkada veida ierobeZota;

5.2.7. Klients vai ta tiesigais parstavis neatrodas alkohola, narkotisko, psihotropo vai citu apreibinoSo vielu
ietekme;

5.2.8. pret Klientu nav ierosinats maksatnespéjas, likvidacijas vai kads pielidzinams process;

5.2.9. Klients ir sanémis visas nepiecieSamas atlaujas un piekrisanas, ja $adu atlauju/piekriSanu sanemsana ir
nepiecieSama, lai Klients batu tiesigs registréties Platforma, noslégt So Ligumu un veikt Liguma paredzétas
darbibas;

5.2.10.visa Klienta Registracijas Pieteikuma un Liguma darbibas laika sniegta informacija ir pareiza un preciza;

5.2.11.Klients ir Platforma Klienta slégto darjjumu labuma guvéjs.

5.3.  Péc tam, kad Klients ir pabeidzis Registracijas Pieteikuma proceddru, un TWINO piekrit registrét Klientu, TWINO
izveido Klienta Profilu un atver Platforma Klienta Kontu, pieskirot Klientam Klienta identifikacijas numuru.

5.4.  Platforma noraditos pakalpojumus var sanemt tikai registréti Klienti, saskana ar $1 Liguma noteikumiem un
nosacijumiem, un Klienta Profilu var izmantot tikai registréts Klients, kurs pierakstas Klienta Profila pirms ta
lietoSanas, attiecigi noradot Klienta e-pasta adresi un Klienta Profila paroli.

5.5.  TWINO nav pienakuma veikt Klienta registraciju, un ta ir tiesiga atteikt Klientam registraciju, neskaidrojot sada
atteikuma iemeslus.

6. FinanSu Instrumentu konts
6.1.  Klienta Konta parskata tiek ietverta Liguma 2.nodala, termina “Klienta Konts” definicija noradita informacija.

6.2.  Atkariba no Klienta Konta statusa, Klienta Konta parskats ietver $adu informaciju:
6.2.1. Klienta Konta numurs;
6.2.2. Liguma un normativajos aktos noraditie dati, kas tiek izmantoti Klienta identifikacijas mérkim;
6.2.3. Finansu Instrumenta ISIN numurs, apraksts (t.i. ABS vai EQS) un skaits;
6.2.4. Klienta Konta pieejamie naudas lidzek|i, katra attiecigaja valtta, ja [idzekli ir sadaliti pa valatam;

6.3.  TWINO nesniedz kases pakalpojumus, tadejadi nav iespéjams veikt skaidras naudas iemaksu Klienta Konta, un
attiecigi nav iesp&jami skaidras naudas norékini ar citiem Platformas Klientiem.

6.4.  TWINO registré un parvalda Klientam piederosos Finansu Instrumentus Platforma atvérta Finansu Instrumentu
konta. TWINO izpilda visus Klienta tiesiski sniegtos noradijumus un sniedz Klientam informaciju par Klienta Konta
kreditésanu un Klienta Konta atlikumu.

6.5. TWINO veic uzskaiti un uztur Klienta Kontu tada veida, lai:
6.5.1. nodrosinatu, ka Sada uzskaite ir preciza un jebkura bridi sniedz pareizu un patiesu prieksstatu par Klienta
Finansu Instrumentiem; un
6.5.2. sada uzskaite jebkura bridi var tikt izmantota, lai nodroSinatu iespéju nekavéjoties sagatavot atseviskus
parskatus par Klientam piederosajiem vai tam nodotajiem Finansu Instrumentiem un naudas lidzekliem, un
TWINO piederosajiem Finansu Instrumentiem un naudas lidzekliem.

6.6. Klienta Konta iegramatotie Finansu Instrumenti tiek uzskatiti par $adu instrumentu kopumu un tiek parvalditi
atseviski no TWINO aktiviem.

Klienta Konta atlikums, izmaksas un Klienta Konta parskats
7.1.  Lai nogulditu lidzek|us Klienta Konta, Klients ieskaita attiecigo summu TWINO norékinu konta, kura tiek glabati
Klientu naudas Iidzekli, un péc to sanemsanas, TWINO palielina Klienta Konta atlikumu par sanemto lidzek|u
apmeru.

7.2.  Klienta Konta bazes vallta ir EUR (euro). Gadijuma, ja papildus EUR TWINO nodrosinas iespéju noteikt Klienta Konta
bazes valGtu kada cita vallta, informacija par sadu pieejamibu tiks publicéta Platforma. Klienta Konti, kas izveidoti
pirms 2025.gada 1.oktobra un kuru bazes valGta ir GBP (Britu marcina), var turpinat lietot Klienta Kontu ka ieprieks.
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Ja Klients papildina savu Klienta Kontu, veicot maksajumus valita, kas nav Klienta Konta Bazes vallta, TWINO
atgriez sadus cita vallta sanemtos lidzek|us uz Klienta norékina kontu, no kura sanemts maksajums. TWINO patur
tiesibas no Klienta maksajuma ieturét bankas noteikto komisijas maksu vai jebkadu papildus maksu par So naudas
lldzeklu maksajumu apstradi un atgrieSanu, atbilstosi bankas noteiktajiem cenraziem.

Klienta Konta papildinasanas vienigais mérkis ir veikt ieguldijumus Platforma un veikt maksajumus saskana ar $o
Ligumu. Klienta Konta atlikums (ar nosacijumu, ka Klienta Konta atlikums nav negativs) tiks uzskatits par
priekS8apmaksu, ko Klients veic TWINO Finansu Instrumentu iegades mérkim, un $ads konta atlikums var tikt
izmantots saskana ar Liguma noteikto kartibu.

Klients ir tiesigs noguldit lidzeklus Klienta Konta tikai un vienigi Klienta varda no Klientam piederosa Maksajuma
Konta, izmantojot maksajuma pakalpojumu sniedz€éja sniegtos pakalpojumus vai maksajuma karti.

Gadijuma, ja TWINO sanem no Klienta kadu maksajumu, kas nevar tikt identificéts ka Klienta maksajums un/vai
Klienta Konta papildinasanas maksajumes, tiks uzskatits, ka $ads maksajums nav sanemts, un sanemtie lidzek|i netiks
nogulditi Klienta Profila lidz bridim, kamér TWINO nebds identificéjusi veikto maksajumu. TWINO patur tiesibas
atmaksat $adu maksajumu gadijuma, ja sanemta maksajuma identifikacija nav iespéjama.

TWINO var piedavat Klientam ieguldijumu veiksanu valltas, kas nav Klienta Konta valdta. Informacija par arvalstu
valGtas mainu ir pieejama Platforma.

Klients nav tiesigs prasit no TWINO jebkadus procentus par Klienta Konta atlikumu, tostarp likuma noteiktos
procentus vai kadu citu atlidzibu par Klienta Konta atlikumu.

Klients ir tiesigs jebkura bridi pieprasit TWINO ieskaitit Klienta Konta naudas lidzek|u atlikumu Klienta Konta
registrétaja Maksajumu Konta. Sada Klienta pieprasijuma efektivas apstrades nodrosinasanai tiek pieméroti $adi
nosacijumi:

7.9.1. ja Klienta Konta neieguldito un pieejamo naudas lidzekJu summa atbilst vismaz minimalajai Platforma
noraditajai robezvértibai (ieskaitot), minimala summa, kuras izmaksasanu uz registréto Maksajumu Kontu
Klients var pieprasit, atbilst Platforma noraditajai minimalajai robezveértibai;

7.9.2. ja kopéja neieguldito un pieejamo naudas lidzekJu summa Klienta Konta ir mazaka par minimalo Platforma
noradito robezveértibu, un Klientam nav aktivu ieguldijumu Finansu Instrumentos, tad minimala summa, ko
Klients var pieprasit izmaksaSanai uz registréto Maksajumu Kontu, atbilst visu Klienta Konta neieguldito un
pieejamo naudas lidzek|u summai;

7.9.3. ja kopéja neieguldito un pieejamo naudas lidzek|u summa Klienta Konta ir mazaka par minimalo Platforma
noradito robezvértibu, un Klientam ir aktivi ieguldijumi Finansu Instrumentos, tad minimala summa, ko
Klients var pieprasit izmaksasanai uz registréto Maksajumu Kontu, atbilst Platforma noraditajai minimalajai
robezveértibai;

7.9.4. jebkura bridi Klients var iesniegt tikai vienu aktivu Klienta Konta atlikuma izmaksasanas pieprasijumu.

Péc Klienta Konta naudas lidzeklu atlikuma izmaksasanas pieprasijuma sanemsanas un péc $ada pieprasijuma
apstrades uzsaksanas, TWINO ir tiesiga atteikt Klientam iespéju izmantot Klienta Konta atlikumu ieguldijumu vai
kadu citu darbibu veiksanai lidz bridim, kad Klientu Konta naudas lidzek|u izmaksa notikusi.

TWINO apnemas nodroSinat Klienta pieprasita Klienta Profila naudas lidzek|u atlikuma vai kadas ta dalas
izmaksasanu Klientam pieejama atlikuma ietvaros 2 (divu) darba dienu laika péc dienas, kura Klienta Konta naudas
lldzeklu atlikuma izmaksasanas pieprasijums ir uzskatams par sanemtu. Ja Klienta Konta naudas lidzek|u atlikuma
izmaksasana augSminétaja termina nav iespéjama Klienta vainas vai kada cita iemesla dél, kas ir arpus TWINO
kontroles, augSminétais termins tiks uzskatits par pagarinatu lidz pastavoso Skérs|u novérsanai, un sada gadijuma
TWINO nav atbildiga par sadu izmaksas kavéjumu.

Klienta Konta naudas lidzeklu atlikums tiks samazinats par Klientam izmaksato summu vai TWINO ieturétajiem
lidzekliem.

Lai nodroSinatu 1 Liguma vai kadu citu veicamo pasakumu izpildi, TWINO ir tiesiga, nesaskanojot un neapstiprinot
ar Klientu $adas darbibas, ieturét lidzeklus, kas ir nepieciesami TWINO prasijumu pret Klientu izpildei, attiecigi
samazinot Klienta Konta naudas lidzek|u atlikumu par nepiecieSamo summu un ieskaitot sadus lidzeklus TWINO
ienémumos vai parskaitot kadai citai personai, atbilstosi darbibam, kuras Klients ir veicis Klienta Profila un
Platforma.
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Versija 3.0
Datums 09.10.2025.

Klients apnemas Klienta Konta papildinasanai izmantot tikai tiesiskas izcelsmes naudas lidzeklus, kuru izcelsmi
Klients var pieradit jebkura bridi.

Klients apliecina, ka tas ir informéts par to, ka Klienta Konta papildindsana ar naudas lidzekliem, kas ir iegdti
negodiga vai prettiesiska cela, ir aizliegta. Jebkadas aizdomigas aktivitates gadijuma, TWINO ir tiesiga informét
atbildigas iestades un blokét Klienta piek|uvi Klienta Profilam.

Ja TWINO slédz Klienta Kontu péc savas iniciativas, TWINO ir tiesiga ieskaitit Klienta Konta atlikumu pilna apméra
jebkura Maksajumu Konta, ko Klients ieprieks bija izmantojis, lai veiktu maksajumus TWINO, nebridinot Klientu un
ieprieks nesaskanojot Sadas darbibas ar Klientu.

Tiks uzskatits, ka TWINO ir izpildijusi savas saistibas attieciba uz naudas lidzek|u izmaksasanu Klientam, ja $ads
parskaitijums ir veikts no jebkura TWINO bankas konta. TWINO nav atbildiga par izmaksato lidzek|u ieskaitiSanu
Maksajumu Konta. Ja péc attieciga parskaitijuma Klientam, veiktais maksajums tiek atmaksats TWINO, neatkarigi
no iemesla, TWINO nav pienakuma, bet TWINO var informét Klientu par naudas lidzeklu atmaksas faktu. Jebkura
gadijuma, Klientam pasam ir japarbauda informacija par naudas lidzek|u sanemsanu un janodrosina, ka Klients
varés sanemt TWINO veikto parskaitijumu, kas tiek ieskaitits Maksajumu Konta, no kura TWINO ieprieks sanéma
Klienta parskaitijumu.

TWINO ir tiesiga, bet tai nav piendkuma, ieskaitit Klienta Konta esosos lidzek|us kada cita Klienta norékinu konta,
kas atskiras no Maksajumu Konta, tikai gadijuma, ja Klients apliecina, ka visi Klienta Maksajumu Konti, kas ieprieks
tika izmantoti parskaitijumu veiksanai TWINO, ir slégti, un maksajumu veikSana uz Siem kontiem nav iespéjama.

TWINO ir tiesiga ieturét no Klienta Konta un/vai no lidzekliem, kuru izmaksu Klientam veiks TWINO, jebkadus
maksajumus tresajam personam, nodok|us, nodevas un citus maksajumus, ar nosacijumu, ka TWINO ir paklauta
normativajos aktos vai citos saistosos aréjos noteikumos noteiktai prasibai veikt S$adu ieturéjumu un/vai maksajumu
kadai tresajai personai.

Klients saprot un piekrit, ka Klienta Konta atlikums nav uzskatams par noguldijumu tomér, tas tiek aizsargats,
atbilstosi normativajos aktos noteiktajiem iegulditaju aizsardzibas kritérijiem.

Rikojumi
TWINO pienem Klientu Rikojumus tikai un vienigi ar Platformas starpniecibu, ja vien $aja Liguma nav noteikta cita
kartiba.
Klienta Rikojumu registrésana, groziSana, izpilde, termini un norékini tiek veikti saskana ar 31 Liguma noteikumiem
un nosacijumiem un TWINO Rikojumu izpildes un portfela parvaldibas politiku, ar kuru Klients ir iepazinies, saprot
tas saturu un sniedzis savu piekrisanu.
Klienta iesniedzamo Rikojumu veidi, spéka esamiba un obligati noradama informacija var atskirties atkariba no
Finansu Instrumenta un Rikojuma izpildes vietas.
Gadijuma, ja TWINO sanem Klienta Rikojumu veikt darfjumu ar Finansu Instrumentiem, kura nav ietverts portfela

parvaldibas pakalpojumus, TWINO Rikojumu izpildes riks automatiski izvérté produkta piemérotibu Klientam,
atbilstosi ta statusam un MiFID Il Atbilstibas testam, un informé Klientu par Sadas parbaudes rezultatiem. Gadijuma,
ja Klients uzstaj uz konkréta Rikojuma izpildi, TWINO izpilda $adu Rikojumu, un Klients uznemas visus ar attiecigo
Finansu Instrumentu vai ieguldijuma pakalpojumu saistitos riskus.

TWINO ir tiesigs atturéties no Klienta Rikojuma izpildes tikai gadijuma, ja attieciba uz Rikojumu izpildas kads no

sekojosajiem nosacijumiem:

8.5.1. Rikojums neatbilst piemérojamiem normativajiem aktiem, noteikumiem vai standartiem, kas ir piemérojami
atbilstibas noteiksanai;

8.5.2. Rikojums neatbilst TWINO ieks&éjam politikam vai proceddram;

8.5.3. Rikojuma noradttie Klienta identifikacijas dati nav pietiekami vai nav pareizi;

8.5.4. iriestajusies kadi citi apstakli, kuru rezultata Rikojuma izpilde nav iespéjama;

8.5.5. Rikojuma izpildes gaita TWINO riciba nonak informacija par to, ka Klientam ir piek|uve iekséjai informacijai
par konkréto Finansu Instrumentu.
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8.6.

8.7.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Versija 3.0
Datums 09.10.2025.

TWINO ir tiesiga vienpersoniski precizét, modificét vai ierobezot Finansu Instrumentu sarakstu un darjjumu veidus
attieciba uz kuriem TWINO pienem individualus Rikojumus. TWINO apnemas periodiski publicét sadu pieejamo
pakalpojumu sarakstu sava Platforma.

ParakstiSanas periods ir atkarigs no FinanSu Instrumenta veida un tiek apstiprinats bridi, kad Klients iesniedz
Rikojumu.

Visparigi uz EQS attiecinami nosacijumi

EQS ir Finansu Instruments, kas izveidots, lai Klientiem, kas parakstas uz EQS, nodrosinatu iespéju gat ienakumus
no nekustama Tpasuma iziréSanas un vértibas pieauguma ilgtermina, neieglstot Tpasumtiesibas uz nekustamo
Tpasumu. Katrs EQS laidiens ir saistits ar konkrétu nekustamo ipasumu, kura radita pe|na tiek novirzita attiecigo EQS
Tpasniekiem — Klientiem. Informacija par EQS piesaistito nekustamo Tpasumu noradita Platforma. Lai nodroSinatu
sadu pieredzi, Klientam ir japiekrit ipasiem nosacijumiem, kas aprakstiti Saja Liguma un attiecinami uz EQS.

lesniedzot TWINO Rikojumu par parakstisanos uz EQS vai to iegadi, Klients pilnvaro TWINO:

9.2.1. turét EQS sava varda, bet Klienta interesés, kas nozimé to, ka TWINO tiek ierakstita EQS Emitenta akcionaru
registra ka akcionars, ar tiesibam realizét no EQS izrietosas tiesibas sava varda, bet Klienta interesés;

9.2.2. Klienta varda noslégt Akcionaru Ligumu un pievienoties Akcionara Ligumam ka ligumslédzéja puse;

9.2.3. Klienta varda noslégt EQS pardosanas darijumu ar citiem Klientiem vai Balsstiesigo Akcionaru un sagatavot
ar EQS pardosanu saistitos dokumentus, ja TWINO ieprieks sanémis Rikojumu no Klienta par EQS pirksanu
vai pardosanu;

9.2.4. sanemt dividendes no EQS Emitenta to talakai sadalei starp Klientiem, kas parakstijusies uz EQS, atbilstosi
katrai EQS piesaistita nekustama Tpasuma pe|nai, ievérojot Akcionaru Liguma noteikumus;

9.2.5. piedalities EQS Emitenta akcionaru sapulcés;

9.2.6. istenot no EQS izrieto$as balsstiesibas EQS Emitenta akcionaru sapulcé, balsojot sava varda, bet Klienta
intereses, t.sk., bet neaprobeZojoties ar tiesibam balsot par EQS Emitenta pamatkapitala samazinasanu,
dividenzu izmaksu, EQS prieksrocibu grozisanu, ievéerojot Akcionaru Liguma un normativajos aktos noteikto.

Saskana ar §1 Liguma 9.2.punktu Klienta sniegtais pilnvarojums ir sniegts bez parpilnvarojuma tiesibam un ir spéka
[1dz bridim, kad Klienta Tpasuma vairs nav EQS.

Lai regulétu attiecibas starp Balsstiesigo Akcionaru, Klientiem un TWINO, ka Klientu pilnvaroto parstavi, ir izveidots
Akcionaru Ligums, ar kura redakciju Klientam ir iespéja iepazities Platforma. TWINO pievienojoties Akcionaru
Ligumam Klienta varda, faktiski netiek veikti Akcionaru Liguma grozijumi vai ta parjaunojums, bet ir uzskatams, ka
noslégta vienosanas par Klienta pievienosanos Akcionaru Ligumam, to izdarot kluséjot. Klients apliecina TWINO,
Balsstiesigajam Akcionaram un citiem Platformas Klientiem, kuri ir iegadajusies EQS, ka Klients ir iepazinies ar
Akcionaru Liguma noteikumiem un piekrit tiem. Gadijuma, ja Akcionaru Liguma tiek veiktas izmainas, TWINO par
to informé Klientu vismaz 10 (desmit) darba dienas ieprieks. Ja $aja termina TWINO nesanem iebildumus no Klienta
par grozijumu veikSanu, uzskatams, ka Klients tiem ir piekritis.

Klients atsakas no jebkadiem prasijumiem pret TWINO vai Balsstiesigo Akcionaru par Iemumiem, kadus TWINO,
parstavot Klientu, vai Balsstiesigais Akcionars pienémis EQS Emitenta akcionaru sapulcé, ja tie izdariti atbilstosi
Akcionaru Liguma noteikumiem.

Klients ir informéts un apzinas, ka EQS var tikt pardoti vienigi citiem Klientiem, kas saskana ar MiFID Il Atbilstibas
testu, ir tiesigi pirkt EQS, izmantojot Platformu saskana ar Akcionaru Liguma nosacijumiem. Klients nav tiesigs tam
piederosos EQS pardot kada cita veida, iznemot ar Platformas starpniecibu, izmantojot Platformas piedavatas
funkcijas.

10. Ar EQS iegadi un dzésanu saistitie nosacijumi

10.1.

Ja Klienta Konta ir pietiekos$i daudz brivie naudas lidzek|i, Klientam Platforma ir iespéja pieteikties uz EQS, par to
iesniedzot TWINO attiecigu Rikojumu. Klients ir informéts un apzinas, ka vienigi péc tam, kad Emisijas Prospekta
noteiktais EQS apjoms bis pilntba rezervéts, Balsstiesigais Akcionars atbilstosi Akcionaru Ligumam un
piemérojamiem normativajiem pienems [émumu par EQS Emitenta pamatkapitala palielinasanu, un organizés visas
nepiecieSamas darbibas Emitenta pamatkapitala palielinasanai. lesniedzot Rikojumu par parakstisanos uz EQS, Sie
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10.2.

10.3.

10.4.

Versija 3.0
Datums 09.10.2025.

EQS vél nav emitéti un tie tiks emitéti, ja tiks savakti visi nepieciesamie naudas lidzekli, atbilstosi Emisijas
Prospektam.

Klientam iesniedzot Rikojumu par parakstis8anos uz EQS, Klienta Konta tiek rezervéti brivie naudas lidzek|i, kas péc
tam, kad Emisijas Prospekta noteiktais EQS apjoms bls pilniba rezervéts un Balsstiesigais Akcionars atbilstosi
Akcionaru Ligumam un piemérojamiem normativajiem pienémis IEmumu par EQS Emitenta pamatkapitala
palielinasanu, tiks parskaititi EQS Emitentam. Péc rezervéto naudas lidzek|u parskaitisanas EQS Emitentam, TWINO
veic attiecigus gramatojumus Klientu Kontos, iegramatojot tajos attiecigu skaitu EQS, kads bija noradits Klienta
Rikojuma par parakstiSanos uz tiem.

IpaSumtiesibas uz EQS apliecina attiecigs ieraksts Klienta Konta un apliecinajums Platforma par EQS. EQS Emitenta
akcionaru sapulcé parstaveto Klientu uzskaitei TWINO uztur legulditaju Registru. legulditaju Registrs ir elektronisks
dokuments, kas atspogulo Klientu, kuru laba TWINO tur EQS, sastavu. legulditaju Registrs glabajams 10 gadus péc
EQS dzésanas. TWINO uztur legulditaju Registra aktualo versiju, saglabajot visas vésturiskas versijas hronologiska
seciba un nodrosinot izsekojamibu un péctecibu. legulditaju Registra tiek ierakstitas $adas zinas:

10.3.1.Klientam piederoSo EQS kartas numuri;

10.3.2.545das zinas par Klientu:

a) Ja Klients ir fiziska persona — vards, uzvards, personas kods (ja personai nav personas koda, —
dzimsSanas datums, personu apliecinosa dokumenta numurs un izdoSanas datums, valsts) un adrese,
kura Klients sasniedzams;

b) JaKlients ir juridiska persona — nosaukums, registracijas numurs un juridiska adrese;

10.3.3.Klienta elektroniska pasta adrese;
10.3.4.katra Klienta EQS kategoriju, skaitu, nominalvértibu.

Ja, saskana ar Akcionaru Liguma noteikumiem, EQS Emitenta akcionaru sapulce pienem [émumu par EQS dzésanu,
TWINO par to pazino Klientiem, kas iegadajusies konkrétos EQS, un nodrosina attiecigo naudas lidzeklu sadali starp
siem Klientiem. EQS Emitenta pamatkapitala samazinasana notiek atbilstosi Akcionaru Liguma noteikumiem un
piemérojamiem normativajiem aktiem.

11. Automatiskas ieguldisanas riks

11.1.

11.3.

Klients, kas ir izpildijis MiFID Il Atbilstibas testu un, atbilstosi ta rezultatiem, ir atzits par Finansu Instrumentam
piemérotu, ir tiesigs pirkt Finansu Instrumentus, izmantojot Klienta Profila pieejamo Automatiskas ieguldisanas riku
(“Auto Invest”).

Gadijuma, ja Klients vélas aktivizét Automatiskas ieguldisanas riku Klienta Profila, tas apliecina savu piekrisanu
Emisijas Prospektam un Galigajiem Noteikumiem Latvijas Bankas apstiprinataja redakcija, ka ari piekrit Emisijas
Prospekta un Galigajiem Noteikumiem redakcija, kas ir speéka Automatiskas ieguldisanas rika aktivizéSanas bridi, un
apliecina, ka sie noteikumi ir Klientam saistosi.

Lai aktivizétu Automatiskas ieguldisanas riku Klienta Profila, Klients norada FinanSu Instrumentu iegadei vai
parakstiSanai izvélétos parametrus, péc kadiem TWINO izvélas Klientam piemérotus Finansu Instrumentus.

Klients ir attiecigi informéts par riskiem, kas var rasties, Klientam lietojot Automatiskas ieguldisanas riku, un piekrit,
ka tikai un vienigi Klients ir atbildigs par Automatiskas ieguldiSanas rika iestatitajiem parametriem un nevérsis pret
TWINO jebkadus prasijumus $aja sakariba.

Klienta Profila Klients norada Klienta Konta naudas [idzeklu atlikumu, kas var tikt izmantots Finansu Instrumentu
iegadei vai parakstisanai, izmantojot Automatiskas ieguldisanas riku.

Aktivizéjot Automatiskas ieguldisanas riku, Klients pilnvaro TWINO:

11.6.1. pirkt Finansu Instrumentus, kas atbilst Klienta izvélétajiem Automatiskas ieguldisanas parametriem un, kas
ir Klientam pieejami Automatiskas ieguldisanas funkcijas izmantos$anai;

11.6.2.samazinat Klienta Konta atlikumu par iegadata vai parakstita Finansu Instrumenta cenu attieciba uz Finansu
Instrumentiem, kas atbilst Klienta izvélétajiem parametriem; un

11.6.3.izmantot pieejamos lidzek|us, lai veiktu Finansu Instrumenta cenas samaksu un iegramatotu Finansu
Instrumentu Klienta Profila.

13. lapano 21



11.7.

11.8.

Versija 3.0
Datums 09.10.2025.

Klients ir tiesigs mainit izvélétos parametrus vai deaktivizét Automatiskas ieguldisanas riku jebkura Liguma darbibas
laika.

TWINO nav pienakuma papildus informét Klientu par Finansu Instrumentiem, kas tiek iegadati vai parakstiti
izmantojot Automatiskas ieguldisanas riku, un par tiesibam un pienakumiem, kas izriet no Sadas iegades vai

parakstisanas. Klients apnemas iepazities ar dokumentiem, pazinojumiem un citu Klienta Profila izvietoto
informaciju, kas ir attiecinama uz Klientu un ta iegadatajiem vai parakstitajiem Finansu Instrumentiem.

Klients apnemas sekot informacijai par Emisijas Prospekta un Galigo Noteikumu aktualo redakciju, kas ir pieejama
Klienta Profila un Platforma. Gadijuma, ja Klients nav iesniedzis TWINO pieprasijumu partraukt Automatiskas
ieguldisanas rika izmantoSanu Finansu Instrumentu pirkSanai vai parakstisanai, tiks uzskatits, ka Klients ir iepazinies,
piekrit un apstiprina Emisijas Prospektu un Galigos Noteikumus un apnemas tos ievérot.

11.10. TWINO nav pienakuma nodrosinat Klientam iespéju aktivizét un izmantot Automatiskas ieguldisanas riku Finansu

Instrumentu iegadei vai parakstisanai, un TWINO patur tiesibas jebkura bridi apturét Automatiskas ieguldisanas
rika pieejamibu, attiecigi informéjot par to Klientu.

11.11. Automatiskas ieguldisanas riks neparedz iespéju iegadaties Finansu Instrumentus no citiem Klientiem atbilstosi

Liguma 12. vai 13. nodala noteiktajai kartibai.

12. ABS pardo$ana citiem Klientiem

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Klients ir informeéts un piekrit, ka Platforma iegadatie ABS var tikt pardoti citiem Klientiem, TWINO un/vai kadai citai
personai, kura, atbilstosi Emisijas Prospektam, Galigajiem Noteikumiem un MiFID Il Atbilstibas testam, ir tiesiga vai
tai ir pienakums atpirkt ABS, tikai Platforma vai izmantojot Platformu. Klients nav tiesigs piekrist tam piedero$o ABS
pardoSanai kada cita veida, iznemot ar Klienta Profila starpniecibu un attiecigi, izmantojot Platformas piedavatas
funkcijas.

Klients apnemas atzimét sava Klienta Profila visus ABS, kurus tas vélas pardot citiem Klientiem, aizpildot ABS
pardosanas piedavajumu un apstiprinot $adu piedavajumu, atbilstosi Platforma noraditajai kartibai. Lai pardotu
kadu Klientam piederosSo ABS, Klients norada visu pardosanas piedavajuma ietverto informaciju. Tiks uzskatits, ka
Klients ir uzsacis kada tam piederosa ABS pardosanas piedavajumu bridi, kad Klients apliecina ABS pardoSanas
piedavajumu, ievérojot Platforma noradito kartibu.

Klients ir tiesigs pardot tam piederoSu ABS par cenu, kas atbilst $ada ABS atlikusajai nominalajai vértibai, kas ir
noradita Platforma, piemérojot $adai pardoSanas cenai atlaidi vai uzcenojumu. Klients apnemas noteikt pardosanas
cenu laba ticiba un balstoties uz ekonomiskiem apsvérumiem, ievérojot Emisijas Prospekta noteiktos pardosanas
cenu ierobeZojumus.

Klienta Profila aizpildits un apliecinats ABS pardosanas piedavajums ir saistoSs gan Klientam, gan ari paréjiem
Platforma esosajiem Klientiem. Brid1, kad kads cits Klients pienem $adu piedavajumu, ABS tiek iegadats no Klienta.

Citu Klientu pardosanai piedavatie ABS ir pieejami Klientam iegadei Platforma, tiesi tapat ka paréjie ABS, ievérojot
$aja nodala noteikto kartibu.

Ja kads cits Klients vélas iegadaties Klienta piedavatos ABS, Klienti veic savstarpéjos norékinus Klienta, kas
sagatavojis pardoanas piedavajumu, noteiktds ABS cenas apméra. Sadu savstarpéjo norékinu rezultata, attiecigas
tiestbas uz ABS pariet no viena Klienta otram, saskana ar Emisijas Prospektu un Galigajiem Noteikumiem.

13. EQS pardosana citiem Klientiem

13.1.

13.2.

Rikojumu par EQS pirkSsanu vai pardosanu Klients iesniedz TWINO izmantojot Platformu. Péc Rikojuma par EQS
pardosanu iesniegSanas TWINO, Klientam nav iespéjas iesniegt Rikojumu par EQS atkartotu pardosanu, ja vien
Klienta Konta nav citi EQS, par kuriem nav iesniegts Rikojums par EQS pardosanu. Ja Klients ir iesniedzis TWINO
Rikojumu par EQS pirkSanu un TWINO sniegts atbilstoSs EQS pardosanas Rikojums no cita Klienta, Klienta Konta
tiek rezervéti atbilstosi brivie naudas l1dzek|i Iidz bridim, kad Rikojums par EQS pirksanu tiek izpildits vai atcelts.

Rikojuma par EQS pirkSanu vai pardosanu iesniegsana TWINO negaranté EQS pirkSanu vai pardosanu. Vienigi tad,
ja TWINO sanem Rikojumus no vairakiem Klientiem, kas savstarpéji atbilst, TWINO organizé EQS pardosanas
darijumu un informé par iespéjamo darijumu Balsstiesigo Akcionaru.
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13.3.

13.4.
13.5.

13.6.

13.7.

Versija 3.0
Datums 09.10.2025.

Klients ir tiesigs iesniegt Rikojumu par tam piedero$a EQS pardosanu par brivu cenu, piemeérojot to nominalvértibai
atlaidi vai uzcenojumu. Klients apnemas noteikt pardosanas cenu laba ticiba un balstoties uz ekonomiskiem
apsverumiem.

Klienta Profila aizpildits un apliecinats EQS pardosanas Rikojums ir saistoss Klientam.

TWINO regulari izskata un apkopo Klientu Rikojumus, un, ievérojot Klientu Rikojumu proceddra noteiktos kritérijus,
to savstarpéjas sakritibas gadijuma informé par to EQS Emitentu un Balsstiesigo Akcionaru atbilstosi Akcionaru
Liguma noteikumiem. Balsstiesigais Akcionars atbilstoSi Akcionaru Liguma noteikumiem pienem Iémumu par
pirmpirkuma tiesibu izmantoSanu vai atteikSanos no to izmantosanas attieciba uz EQS.

Ja Balsstiesigais Akcionars pienem Iémumu par:

13.6.1.pirmpirkuma tiesibu izmanto$anu attieciba uz EQS, tad Balsstiesigais Akcionars attiecigi par to pazino
TWINO Akcionaru Liguma kartiba, un TWINO veic nepiecieSamas darbibas un organizé nepiecieS$amos
dokumentus, lai registrétu EQS Tpasumtiesibu pareju;

13.6.2.atteikS8anos no pirmpirkuma tiesibu izmantosanas attieciba uz EQS, tad Balsstiesigais Akcionars par to pazino
TWINO Akcionaru Liguma noteiktaja kartiba, un TWINO veic nepiecieSamas darbibas un organizé
nepiecieSsamos dokumentus, lai registrétu EQS Tpasumtiesibu pareju.

Klients, iesniedzot Rikojumu par EQS pardosanu vai pirksanu, pilnvaro TWINO Klienta varda noslégt, parakstit un
nosutit visus nepieciesamos dokumentus, kas nepiecieSami $ada EQS pirkSanas vai pardosanas darijuma izpildei
atbilstosi 8T Liguma noteikumiem un Klienta iesniegtajam Rikojumam. Par pieradijumu veiktajiem darjjumiem kalpo
Klientu Konta konta izraksts.

14. Sazina un informacijas apmaina

14.1.

14.2.

Klients piekrit, ka TWINO ir tiesiga sazinaties ar Klientu, izmantojot sekojosos sazinas veidus:

14.1.1.nos0tot SMS (vai teksta zinu) un/vai zvanot uz Klienta Profila noradito mobila talruna numuru;

14.1.2.sGtot pazinojumus Klienta Profila;

14.1.3.nos0tot e-pasta pazinojumu uz Klienta Profila noradito e-pasta adresi;

14.1.4.nos(tot standarta vai ierakstitu pasta pazinojumu uz Klienta Profila noradito Klienta adresi vai péc TWINO
ieskatiem uz kadu citu TWINO zinamu Klienta adresi.

Ikviens pazinojums, pieteikums un informacija, kuras iesniegsanu TWINO paredz Sis Ligums, tiek iesniegta un/vai
nosutita, augSupieladéjot to Klienta Profila, nosttot uz TWINO adresi, kas ir noradita Platforma $adas informacijas
nosdtisanas bridi, vai nosttot uz TWINO e-pasta adresi, kas ir noradita Platforma un/vai Klienta Profila. Visa
korespondence, kas tiek nosGtita pa pastu, tiks uzskatita par sanemtu tresaja diena, skaitot no dienas, kas ir
noradita uz pasta iestades zimoga par korespondences sanemsanu nositiSanai, ja Sada korespondence tiek
nosQtita ievérojot Liguma noteikto kartibu; visa elektroniski nosatita korespondence tiks uzskatita par sanemtu tas
nosQtisanas diena, atbilstosi Liguma noteiktajai kartibai, savukart, ja ta ir nosttita TWINO darba diena péc plkst.
17:00 péc Rigas laika vai art brivdienas vai Latvijas Republika oficiali noteiktajas svétku dienas — nakamaja darba
diena.

15. Pusu atbildiba

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

TWINO un Klients ir atbildigi par 8T Liguma noteikumu ievéroSanu un Liguma noteikto saistibu izpildi.

Klients ir atbildigs par visiem zaudéjumiem, ko tas ar savu darbibu (bezdarbibu) rada TWINO vai kadai Tresajai
Personai.

TWINO ir atbildiga tikai par tiem zaudéjumiem, kas ir raditi Klientam TWINO darbibas (vai bezdarbibas) rezultata,
ja TWINO ir tieSi un neparprotami atbildiga par $adu zaudéjumu rasanos, un tikai Klienta Profila esosa atlikuma
apmeéra $adu zaudéjumu rasanas bridi.

Liguma izpildes laikd TWINO nav atbildiga par jebkadiem zaudé&jumiem, kas rodas pasta pakalpojumu, faksa,
elektronisko un citu sazinas lidzek|u un tehniska aprikojuma, kas tiek izmantots TWINO pakalpojumu sniegsanai,
darbibas traucéjumu rezultata, ieskaitot, bet neaprobezZojoties ar sakaru kJimém, Platformas darbibas
traucéjumiem un kreditiestazu elektroniskas datu apmainas un norékinu sistéemu darbibas traucéjumiem (ieskaitot
internetbanku sistému darbibas traucéjumus).
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15.5.

Versija 3.0
Datums 09.10.2025.

TWINO un Klients tiek atbrivoti no atbildibas par nespéju izpildit no Liguma izrietosas saistibas, ja Sada neizpilde ir

saistita ar iemesliem, kas ir arpus attiecigas Puses kontroles un izriet no neparvaramas varas apstakliem. Par

neparvaramas varas apstakliem i Liguma izpratné tiek uzskatiti apstakli, ko TWINO un Klients nevaréja paredzét

vai ietekmét, tostarp:

15.5.1.arkartas un nenovérSamas stihiskas nelaimes, ieskaitot, bet neaprobeZojoties ar dabas katastrofam,
ugunsgrékiem, pladiem, zemestricém, karadarbibu, terora aktiem, nemieriem, streikiem, pandémiju
(tostarp Covid-19);

15.5.2.saistibu izpildes kavéjums, kas izriet no TWINO saistoSa normativa akta piemérosanas (moratorijs);

15.5.3.tehniski traucéjumi, kaveéjumi, funkcionalie traucéjumi, datortehnikas un/vai komunikaciju sistémas un/vai
tehnikas un/vai programmatdras darbibas traucéjumi; elektroenergijas padeves traucgjumi vai citas TWINO
darbibai nozimigas infrastruktdras darbibas traucéjumi, ko TWINO nevaréja paredzét vai ietekmét;

15.5.4.vietéjo un/vai arvalstu publisko iestazu un/vai starptautisko organizaciju [émumi un/vai darbiba;

15.5.5.TWINO saisto$a normativa akta stasanas spéka un/vai groziSana un/vai atcel$ana, kas ietekmé Liguma
noteikto saistibu izpildi;

15.5.6.citi apstak]i, ko TWINO un Klients nevaréja noverst vai paredzét.

16. TWINO tiesibas un pienakumi

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.
17.1.

17.2.

TWINO apnemas izpildit So Ligumu un nodroSinat Finansu Instrumentu apkalpoSanu saskana ar ST Liguma
noteikumiem un nosacijumiem.

NepiecieSamibas gadijuma TWINO ir tiesiga, ieprieks apstiprinot $adas vizites laiku, uzaicinat Klientu vai ta parstavi,
ja Klients ir juridiska persona, personigi ierasties TWINO biroja, lai veiktu Klienta klatienes identifikaciju. Jebkadas
ar Klienta klatienes identifikaciju saistitas izmaksas sedz Klients. Gadijuma, ja Klients vai ta parstavis, ja Klients ir
juridiska persona, neierodas TWINO uz klatienes identifikaciju péc attieciga uzaicinajuma, Sada neierasanas tiks
uzskatita par pamatu Liguma vienpuséjai izbeigsanai no TWINO puses.

Neskatoties uz citiem ST Liguma noteikumiem, TWINO nav pienakuma veikt jebkadus maksajumus, sniegt
pakalpojumus vai rikoties kadas personas vai Tre$as Personas laba, ja $ads maksajumus, pakalpojums, ieguvumi,
komercdarbiba vai Klienta (juridiskas personas gadijuma — patiesa labuma guvéja) aktivitates parkapj TWINO
darbibai saisto3us sankciju rezimus, finansu embargo, ekonomiskas sankcijas, normativos aktus vai noteikumus. St
Liguma izpildes mérkim, piemérojamas sankcijas ir Latvijas Republikas noteiktas nacionalas sankcijas, ES sankcijas,
ANO noteiktas sankcijas, ASV sankcijas un/vai jebkadas citas sankcijas, ko TWINO ir pienakums ievérot vai izpildit.

TWINO darbojas ka ieguldijumu brokeru sabiedriba. Klients apliecina, ka apzinas, ka Finansu Instrumenti netiek
tirgoti reguléta tirgh vai daudzpuséja tirdzniecibas sistéma un tiek piedavati tikai Platforma. So pakalpojumu
sniegSanas procesa TWINO darbojas ka starpnieks starp Klientiem un citam Finansu Instrumentu emisijas procesa
iesaistitajam pusém.

TWINO, rikojoties ka Platformas parvaldnieks un sabiedriba, kas sniedz ieguldijumu pakalpojumus un ar tiem

saistitos blakuspakalpojumus, ir tiesiga péc saviem ieskatiem veikt visus nepiecieSamos pasakumus, tostarp bridinat

vai ierobezot Klienta tiesibas veikt Finansu Instrumentu talakpardosanu vai ierobezot Klienta tiesibas izmantot

Platformu, sados gadijumos:

16.5.1.TWINO ieskata, Klients, pardodot Finansu Instrumentus citiem Klientiem, nav rikojies, ievérojot godigas
komercprakses principus;

16.5.2.ir iestajusies kadi apstakli, kuru ietekmé TWINO vai Klients var ciest btiskus zaudéjumus;

16.5.3.Klients ir rikojies prettiesiski vai art apzinati vai rupjas nolaidibas rezultata nav izpildijis Liguma noteiktas
prasibas.

Klienta tiestbas un pienakumi
Klients ar So apnemas, tiklidz ka praktiski iespéjams péc attieciga pieprasijuma sanemsanas, nodrosinat TWINO ar
visu nepieciesamo informaciju vai dokumentiem:
17.1.1.Klienta identifikacijas mérkim;
17.1.2.Klienta lidzek|u izcelsmes apliecinasanai; un
17.1.3.citiem ar Liguma izpildi saistitiem jautajumiem.

Klients apnemas informét TWINO par jebkadam izmainam TWINO iesniegtaja informacija.
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17.3.

17.4.

17.5.
17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Versija 3.0
Datums 09.10.2025.

Klients ar So apliecina, ka tas saprot $1 Liguma noteikumus un no Liguma izrietosas tiesibas un pienakumus un
atsakas no jebkadiem prasijumiem pret TWINO par to, ka $adi ligumiskie noteikumi nav tikusi parrunati vai ir
vienpuséji izlemti no TWINO puses.

Visas Klienta Profila veiktas darbibas tiks uzskatitas par Klienta veiktam darbibam un attiecigi tiek atzitas par
Klientam saistosam.

Klients ievéro 81 Liguma un citu ar TWINO noslégto Klientam saistoso llgumu noteikumus.

Klients nodrosina, ka Klienta Konta naudas lidzek|u atlikums ir pietiekams, lai izpilditu So Ligumu un segtu no Liguma
izrietoSos maksajumus.

Gadijuma, ja Klients nenodrosina Klienta Konta naudas lidzek|u atlikuma pietiekamibu, TWINO nav pienakuma
izpildit Klienta sniegtos noradijumus, darijjumus vai maksajumus.

Klients apnemas neatklat nevienai Tresajai Personai jebkadu ar Ligumu saistito informaciju, kas var bat saistita ar
TWINO interesém.

Neskarot jebkadas citas Liguma noteiktas Klienta saistibas, Klients apnemas:

17.9.1.izmantot Platformu tikai, lai veiktu Platforma un Liguma atlautas darbibas;

17.9.2.veicot registraciju Platforma, lietojot Platformu, slédzot ligumus ar TWINO vai sazinoties ar TWINO, sniegt
tikai pareizu informaciju;

17.9.3.1stenot visus nepiecieSamos pasakumus, lai novérstu TreSo Personu piek|uvi Klienta Profilam;

17.9.4.sniegt TWINO Klienta Profila un/vai Platforma pieprasito informaciju savlaicigi un ievérojot TWINO noteiktos
terminus.

18. Liguma izbeigsana

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

TWINO ir tiesiga vienpuséji izbeigt So Ligumu, ar Klientu nodibinatas darijjuma attiecibas un attiecigi — slégt Klienta
Kontu, iesniedzot Klientam attiecigu pazinojumu 30 (trisdesmit) dienas ieprieks gadijuma, ja Klients ir juridiska
persona, vai 60 (seSdesmit) dienas ieprieks, gadijuma, ja Klients ir fiziska persona.

TWINO ir tiesiga izbeigt So Ligumu un slégt Klienta Profilu atbilstosi Liguma 18.7.punkta noteiktajai kartibai,
nesniedzot Klientam ieprieks$éju pazinojumu par $adu izbeigsanu, ja ir iestajies kads no sekojosajiem apstakliem:
18.2.1.Klients parkapj T Liguma noteikumus un nosacijumus;

18.2.2.Klients ir sniedzis TWINO nepareizu vai k|adainu informaciju;

18.2.3.Klients nesniedz TWINO Klienta identifikacijai, “Pazisti savu klientu!” parbaudei, lidzeklu izcelsmes
parbaudei vai citu TWINO iek$éjas procediras vai normativajos aktos noteikto pasakumu veiksanai
nepiecieSsamo informaciju;

18.2.4 Klients izmanto Platformu prettiesisku darbibu veiksanai;

18.2.5.Klients izmanto Platformu, lai slégtu dartjumus kadas citas personas varda;

18.2.6. TWINO ir aizdomas par Klienta vai Klienta Profila iesaisti noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacija, terorisma
finanséSana vai méginajumos veikt $adas darbibas, vai ari Klients ir pak|auts nacionalajam vai
starptautiskajam sankcijam vai ir ciesi saistits ar kadu personu, kas ir paklauta $adam sankcijam;

18.2.7.gadijuma, ja normativo aktu prasibas vai ari citi iekséjie vai aréjie noteikumi pieprasa TWINO izbeigt
sadarbibu ar Klientu.

Ja, péc Liguma un normativajos aktos noteiktas Klienta identifikacijas un padzilinatas izpétes, TWINO konstaté, ka
—balstoties uz TWINO iekséjas kontroles sistéma noteiktajiem Klienta atbilstibas kritérijiem, TWINO nevar turpinat
sadarbibu ar Klientu, TWINO ir tiesiga vienpuséji izbeigt Ligumu un informét Klientu par nepieciesamibu 30
(trisdesmit) darba dienu laika veikt Klienta Konta pieejamo naudas lidzek|u parskaitiSanu uz Klienta Maksajumu
Kontu.

TWINO ir tiesiga blokét Klienta Profilu, ja 5 (piecas) reizes péc kartas tiek ievadita nepareiza parole.

Gadijuma, ja TWINO ir aizdomas par to, ka Platforma un/vai Klienta Profila veiktas darbibas neveic pats Klients
personigi, TWINO ir tiesiga atteikties apstiprinat Platforma un/vai Klienta Profila veiktas darbibas un/vai blokét
Klienta Profilu. S4da gadijuma TWINO ir tiesiga neapstiprinat Platforma vai Klienta Profila veiktas darbibas un blokét
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.
18.13.

Versija 3.0
Datums 09.10.2025.

Klienta Profilu l1dz bridim, kamér TWINO sazinas ar Klientu, Klients apstiprina veiktas darbibas un TWINO parbauda
Klienta identitati.

Klients ir tiesigs vienpuséji izbeigt So Ligumu un pieprasit Klienta Profila slégsanu, nosttot TWINO rakstisku
pazinojumu vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks, ar nosacijumu, ka Klientam nav TWINO apkalpotu Finansu
Instrumentu vai citu spéka esoSu saistibu Platforma un, atbilstosi noslégta Liguma noteikumiem, Klientam nav
nekadu paradsaistibu pret TWINO.

Liguma izbeigsanas gadijuma Klientam tiek liegta iespéja izmantot Klienta Profilu un pirkt jaunus Finansu
Instrumentus. TWINO apnemas informét Klientu par $1 Liguma izbeigSanu un kartibu, kada Klientam tiks izmaksati
Klienta Profila esosSie naudas lidzek|i (ja piemérojams). Liguma izbeigSanas gadijuma TWINO ir tiesibas ieturét
Finansu Instrumentu apkalposanas maksu un citus maksajumus no Klienta Konta esosajiem naudas lidzekliem, ja
tadi ir piemérojami saskana ar So Ligumu un Cenradi.

Neskarot Liguma 18.2.punkta noteiktas TWINO tiesibas, TWINO ir tiesiga slégt Klienta Profilu sekojosajos
gadijumos:

18.8.1.Klients neveic Finansu Instrumentu iegadi ilgak ka 12 (divpadsmit) ménesus péc kartas;

18.8.2.Klienta Konta naudas lidzek|u atlikuma vértiba ir negativa.

Liguma izbeigSanas un attieciga Klienta Profila sléegsanas gadijuma, TWINO ir tiesiga paturét un turpinat TWINO
riciba esosas informacijas attieciba uz Klientu un Klienta Profilu, ieskaitot Klienta personas datus, apstradi atbilstosi
TWINO apstiprinatajai kartibai un nosacijumiem.

Gadijuma, ja iestajas mazticams notikums, un TWINO tiek atzita par maksatnespéjigu:

18.10.1. Karezultata darijumu slégSana Platforma un Klienta Profila nav iesp&jama, Ligums tiek izbeigts un Klienta
Konta naudas lidzek|u atlikums tiek izmaksats Klientam, ievérojot normativajos aktos un noteikumos
paredzéto kartibu;

18.10.2. Uz Klienta Profila noradito e-pasta adresi tiek nosatita informacija par Finansu Instrumentiem.

Lai nodrosinatu Liguma 18.10.2.apakspunkta noraditas informacijas sniegsanu un nosatisanu, TWINO ir tiesiga
sadarboties ar tresajam personam/pakalpojumu sniedzéjiem.

ST Liguma noteikumi ir Klientam saistosi visa Liguma darbibas termina Iidz Klienta Profila slégganai.

Gadijuma, ja ar 8o Ligumu nodibinatas ligumiskas attiecibas tiek izbeigtas, TWINO ir tiesiga veikt TWINO prasijumu
ieskaitu pret tada pa3a veida Klienta saistibam, atbilstosi Latvijas Republikas Civillikuma normam. Tstenojot $adu
ieskaitu, TWINO ir tiesiga realizét ta prasijumus pret Klienta Konta esosajiem naudas lidzekliem, atbilstosi Liguma
noteikumiem, kas ir piemérojami saistibu neizpildei.

19. Konfidencialitate

19.1.

19.2.

Persona, kuras riciba nonak kads Komercnoslépums vai darfjumu noslépums, apnemas saglabat ta konfidencialitati
bez laika ierobezojuma. Visi fakti, informacija, risindjumi un dati, kas tiek klasificéti ka Komercnoslépums vai
darijumu noslépums, nevar tikt atklati TreSajai Personai bez Klienta, uz kuru $ada informacija attiecas, piekrisanas,
un var tikt izmantoti tikai balstoties uz “nepiecieSams zinat” principu. Persona, kas pieklist kadam
Komercnoslépumam vai darijumu noslépumam, nav tiesiga izmantot $adu informaciju tiesi vai netiesi savas vai
kadas Tresas Personas interesés, vai ari veida, kas nostada TWINO vai tas Klientu nelabvéliga stavokli. Augsminétais
konfidencialitdtes saglabasanas pienakums nav attiecinams uz informaciju, kas, pamatojoties uz kadu Tpasu
normativo aktu, ir atzistama par valsts interesu vai publisku informaciju, kas ir pak|auta atklasanas pienakumam.

Darfjuma noslépumi var tikt atklati TreSajam Personam tikai, ja:

19.2.1.3adu atklasanu pieprasa Klients, uz kuru $ada informacija ir attiecinama, vai ta tiesiskais parstavis, kada
autentiska instrumenta vai privata dokumenta ietvaros, kam ir pieradijuma spéks, skaidri noradot konkrétos
datus, kas ir uzskatami par darijjumu noslépumu un, kas ir pak|auti Sadam atklasanas pienakumam;

19.2.2.ir ievérotas Finansu instrumentu tirgus likuma 131.panta noteiktas informacijas atklasanas prasibas;

19.2.3. Augdminétais ir nepiecieSams TWINO interesés, lai pardotu Klienta debitoru paradus vai lai izmantotu savas
prasijuma tiesibas.
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19.3.

19.4.

Versija 3.0
Datums 09.10.2025.

Finansu instrumentu tirgus likuma noteikto pienakumu izpilde attieciba uz datu atklasanu, nodoSanu un parskatu
sniegSanu neveido Liguma noteikta darijumu noslépuma konfidencialitates saglabasanas pienakuma parkapumu.

Darjjumu noslépuma konfidencialitates saglabasanas pienakums nav attiecinams uz gadijumiem, kad Finansu
instrumentu tirgus likuma noteiktas agentdras vai iestades iesniedz TWINO rakstveida informacijas pieprasijumus.
Sados pieprasijumos tiek noradits Klients, Klientu grupa vai Klienta Konts, attieciba uz kuru valsts agentira vai
iestade pieprasa darijumu noslépuma atklaSanu, ka arT attiecigi pieprasitie dati un $ada pieprasijuma meérkis.
lestades, kas ir tiesigas piek|tt Sadai informacijai, apnemas izmantot sanemto informaciju tikai pieprasijuma
noraditajam mérkim. TWINO nav tiesiga atteikt informacijas atklasanu, pamatojoties uz konfidencialitates
saglabasanas prasibu.

20. Datu aizsardziba

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Veicot registraciju Platforma un izmantojot TWINO pakalpojumus, Klients (fiziska persona) apliecina, ka tas saprot,
ka TWINO apkopo Klienta personas datus (visu informaciju, ko Klients ir sniedzis TWINO registracijas Platforma
ietvaros vai, kas ir nonakusi TWINO riciba saistiba ar $o Ligumu).

Veicot registraciju Platforma un izmantojot TWINO pakalpojumus, Klients apliecina, ka tas ir informéts un saprot,
ka ta personas dati tiks apstradati saskana ar TWINO privatuma politiku, tostarp, ka TWINO, 81 Liguma darbibas
laika, ir tiesiga ierakstit Klienta un TWINO telefonsarunas un elektronisko sazinu, ciktal ta ir saistita ar rikojumu
pienemsanu, nodosanu vai izpildi un/vai darfjumiem ar Finan3u Instrumentiem un leguldijumu pakalpojumu
sniegsanu. TWINO privatuma politikas aktuala versija, kas cita starpa satur informaciju par veidiem, kados datu
subjekts var izmantot ta tiesibas, ir pieejama Platforma un var tikt periodiski grozita.

Klients ar $o apliecina, ka tas ir informéts un piekrit ta personas datu nodosanai Tresajam Personam, kas ir tiesi vai
netiesi ieguvusas batisku lidzdalibu TWINO, vai kuras TWINO ir ieguvusi tieSu vai netiesu lidzdalibu, ka ari personas
datu apstradatajiem, kas strada ar TWINO parvalditajam personas datu apstrades sistémam, apméra, kada si
informacija ir nepiecieSama tam uzticéto funkciju izpildei.

Klients ar So apliecina, ka tas piekrit un saprot, ka TWINO ir tiesiga veikt Klienta personas datu apstradi, sanemt un
nodot Klienta datus un citu informaciju TreSajam Personam, datubdazém un uzskaites sistemam (ieskaitot, bet
neaprobezojoties ar Fizisko personu registru, Latvijas Bankas Kreditu registru, Valsts ienémumu dienestu, Valsts
socialas apdroSinasanas agentlru) Platforma publicétaja TWINO privatuma politika noteiktajiem mérkiem.

Klients ar So apliecina, ka tas piekrit un saprot, ka TWINO ir tiesiga veikt Klienta personas datu apstradi elektroniski
un jebkada cita forma, atkariba no nepiecieSamibas un, ka TWINO ir tiesiga uzticét Klienta personas datu apstradi
datu apstradatajam, ka arTistenot Sadu apstradi ne tikai Latvijas Republika, bet ari citads ES un EEZ dalibvalstis.

TWINO ir tiesiga atklat Klienta personas datus visiem TWINO piesaistitajiem arpakalpojumu sniedzéjiem, ieskaitot,
bet neaprobeZojoties ar paradu piedzinas pakalpojumu sniedz&jiem, kas ir noligti parada piedzinai no Klienta, ka
ari ikvienai citai personai, kas sadarbojas ar TWINO, saistiba ar Liguma noteikto pienakumu izpildes nodrosinasanu,
ka arT citos normativajos aktos noteiktajos gadijumos.

Klients irinforméts un apzinas, ka TWINO var pieprasit un apstradat personas datus, kas ir saistiti ar Klienta pieredzi,
finansu stavokli un ieguldijumu pieredzi, lai izpilditu Finansu instrumentu tirgus likuma un saistitajos normativajos
aktos noteiktas prasibas, kas ir attiecinamas uz Klienta statusa atbilstiou un piemérotibas izvértésanu, lai noteiktu
Klientam piemérotos ieguldijumu pakalpojumu veidus.

21. Patérétaju aizsardziba

21.1.

TWINO apnemas atbildét uz Klienta pazinojumiem un risinat Klienta iesniegtas stdzibas. TWINO izskata iesniegtas
stdzibas saskana ar TWINO sddzibu parvaldibas politiku, kas ir pieejama Platforma.

22. Klienta aizsardziba

22.1.

Saskana ar legulditaju aizsardzibas likumu, Klients ir tiesigs sanemt kompensaciju, ja TWINO nespéj savlaicigi un
pilna apmera izpildtt pret Klientu uznemtas saistibas. legulditaju aizsardzibas likums nosaka iegulditaju aizsardzibas
sistémas visparéjos principus un kartibu, kada tiek nodrosinati darbibai nepiecieSamie finansu resursi un maksata
kompensacija.
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Informacija par iegulditaju aizsardzibu ir pieejama Platforma.

23. Nodok|u saistibas

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

Gadijuma, ja saskana ar Ligumu noslégta darfjuma ietvaros Klients gist ar nodokli apliekamus ienakumus, TWINO
apnemas izpildit saistibas, kas tai ir piemérojamas ka maksatajam saskana ar spéka esoso nodok|u likumdoSanu, un
veikt nepiecieS§amas darbibas finansu uzskaites, registréSanas un pazinosanas joma.

Visos darijumos ar TWINO, kas ir pak|auti kadiem nodok|u jautajumiem, ja spéka esosa nodok|u likumdoSana paredz
TWINO pienakumu pieprasit Klientam noteiktu dokumentu uzradisanu, Klientam ir pienakums uzradit sadus
dokumentus péc TWINO pieprasijuma. Gadijuma, ja Klients atsakas uzradit nepiecieSamos dokumentus, TWINO ir
tiesiga atteikties izpildit vai noslégt $adus ligumus, ka ari veikt citus nodok|u joma piemérojamos normativajos aktos
paredzétos pasakumus.

TWINO neuznemas atbildibu par zaudéjumiem, kas Klientam var rasties, TWINO ieturot lielaku nodokla apméru,
gadijuma, ja Klients nav savlaicigi iesniedzis TWINO dokumentus, kas ir nepiecieSami labvéligaka nodok|u rezima
piemérosanai. TWINO nav pienakuma sniegt Klientam jebkadus Tpasus pazinojumus $aja sakariba, un ikviens Klients
apnemas patstavigi ieglt informaciju par tam piemérojamo nodoklu reZimu un pieejamajiem atvieglojumiem.

Rikojoties ka maksatajs, TWINO apnemas aprékinat un ieturét nodokli no Klienta ar nodokli apliekama ienakuma,
saskana ar spéka esosajiem normativajiem aktiem. TWINO maksa ieturéto nodokli Valsts ienémumu dienestam,
normativajos aktos noteiktaja kartiba un terminos. Veicot maksajumu, TWINO apnemas izsniegt vai nos{tit
Klientam apliecinajumu, kura ir noradita kop&ja summa, ienakuma veids, ar nodokli apliekama summa un ieturétais
nodoklis. TWINO izsniedz Klientam normativajos aktos paredzétos apliecinajumus normativajos aktos noteiktajos
terminos. TWINO apnemas registrét Klientiem, fiziskam personam, izmaksatas summas, ka ari aprékinata un
ieturéta nodokla apméru, ievérojot normativajos aktos noteikto kartibu.

Pirms nodok|u joma piemérojamos normativajos aktos noteikta saistibu izpildes termina iestasanas, personas, kas
nav nodoklu rezidenti Latvijas Republik3, ir tiesigas, savu interesu nodrosinasanai, iesniegt TWINO apliecinajumu,
kura ir noradita to nodok|u rezidences valsts, pievienojot attiecigus, normativajos aktos noteiktos dokumentus. Ja
sads pazinojums netiek sniegts, TWINO nav atbildiga par jebkadiem izrietosajiem zaud&jumiem.

Gadijuma, ja kads spéka esoss starptautisks noligums paredz, ka Klientam ir piemérojami normativie akti, kas
atSkiras no Latvijas Republikas nodok|u joma piemérojamiem normativajiem aktiem, un ir Klientam labvéligaka,
TWINO var piemérot Sada starptautiska noliguma noteikumus attiecigo Latvijas Republikas normativo aktu viet3,
ar nosacijumu, ka TWINO ir sanémusi no Klienta pietiekamus pieradijumus par ta nodok|u rezidences valsti.

Arvalstu nodok|u rezidence var tikt pieradita, iesniedzot arvalstu nodok|u iestddes izsniegtu rezidenta apliecibu, kas
atbilst $adu arvalstis izsniegtu dokumentu formalajiem kritérijiem, ka to paredz Sis Ligums. Gadijuma, ja rezidenta
aplieciba nav iesniegta, TWINO aprékina un ietur nodokli saskana ar spéka esoSajiem Latvijas Republikas
normativajiem aktiem, nenemot véra jebkadu starptautisko noligumu noteikumus.

TWINO sniegta informacija par kadu konkrétu nodoklu rezZimu vai nodok|u piemérosanu ir atkariga no katra Klienta
specifiskajiem apstakliem un var tikt grozita nakotné.

TWINO nesniedz Klientam konsultacijas nodok|u pieméroSanas jautajumos, un tai nav pienakuma informét Klientu
par jebkadiem tam pieejamajiem nodokJu atvieglojumiem.

24. Stridu un stdzibu izskatisanas kartiba

24.1.

24.2.

TWINO un Klients apnemas sakotnégji risinat ikvienu to starpa radusos stridu savstarpéju sarunu cela. TWINO
apnemas registrét faktus, kas ir $ada strida pamata, ietekméto Liguma pusu juridiskos pazinojumus un $adu parrunu
rezultatus (Sadas registréSanas veidu izvélas TWINO péc saviem ieskatiem). TWINO apnemas informét Klientu par
sadas informacijas ierakstiSanu un sanemt Klienta iepriek$&ju rakstveida piekrisanu sadu darbibu veikSanai.

Gadijuma, ja TWINO un Klients nespéj atrisinat to starpa radusos stridu savstarpéju sarunu cela, ikviens strids,
domstarpiba vai prasiba, kas izriet no vai ir saistita ar So Ligumu, ieskaitot, bet neaprobeZojoties ar jebkadiem
arpusligumiskajiem prasijumiem, kas ir ar So Ligumu saistiti blakus prasijumi, tiks risinati Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

20. lapa no 21



Versija 3.0
Datums 09.10.2025.

24.3. Lietu vai sidzibu piekritiba tiek noteikta sekojosi:
24.3.1.Visparéjas piekritibas tiesa (rajona un apgabala tiesa) — civilprasibas;
24.3.2.Ekonomisko lietu tiesa — prasijumi, kas izriet no ligumiem par ieguldijumu pakalpojumiem vai ar tiem
saistitajiem blakuspakalpojumiem;
24.3.3.Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs — stdzibas, kas skar patérétaju tiesibas;
24.3.4.atvijas Banka — stdzibas, kas ir saistitas ar Finansu instrumentu tirgus likuma parkapumiem.

25. TWINO licences atsauksana vai maksatnespéja

25.1. Gadijuma, ja Latvijas Banka uz laiku aptur TWINO izsniegto licenci ieguldijumu pakalpojumu sniegSanai vai tiek
ierosinata TWINO maksatnespéja, no Liguma izrietosas attiecibas tiek noregulétas, ievérojot Latvijas Republika spéka
esoSos normativos aktus, t.sk., bet ne tikai leguldijumu brokeru sabiedribu likuma un Kreditiestazu un ieguldijumu
brokeru sabiedribu darbibas atjaunosanas un noreguléjuma likuma noteiktaja kartiba, ka ari Latvijas Bankas IlEmumos
noteikto kartibu.

21.lapano 21



