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TWINO Investments

Finansu pakalpojumu liguma noteikumi un nosacijumi

AS TWINO Investments, Latvijas Republika registréta sabiedriba ar vienoto registracijas numuru
44103143823 un juridisko adresi: Térbatas iela 30, Riga, LV-1011, Latvija (turpmak — "TWINQ") ir
pilnvarota sniegt ieguldijumu pakalpojumus un ar tiem saistitos ieguldijumu blakuspakalpojumus,
saskana ar Latvijas Bankas (turpmak — “Latvijas Banka”) izsniegto licenci.

Sie finandu pakalpojumu liguma (turpmak — “Ligums”) noteikumi un nosacijumi regulé kartibu un
noteikumus, kas ir piemérojami TWINO sniegtajiem finanSu pakalpojumiem, ieskaitot, bet
neaprobezojoties ar TWINO ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu
sanem$anu, ka arf finanu instrumentu konta atvér§anu un izmanto$anu. Sis Ligums ir noslégts uz
nenoteiktu laiku no ta spéka stasanas dienas [1dz izbeigSanai saskana ar $aja Liguma noteikto
kartibu.

Sis Ligums ir piemérojams uz TWINO un personam, kas izmanto TWINO finan3u pakalpojumus
(turpmak — “Klienti”), kas ir pieejami TWINO platforma interneta vietné www.twino.eu. TWINO un
Klients turpmak kopa saukti “Puses”, katrs atseviski “Puse”.

1. TWINO visparigie noteikumi un darbibas nosacijumi
1.1. TWINO dati:

Nosaukums: AS TWINO Investments

Juridiska adrese: Térbatas iela 30, Riga, LV-1011

Registracijas numurs: 44103143823

Tel. nr. +371 67 799 997

Majaslapa: www.twino.eu

E-pasta adrese: info@twinoinvest.eu

1.2. Uzraugosa iestade
Latvijas Banka
Adrese: K. Valdemara 2A, Riga, LV-1050
E-pasts: info@bank.lv
Tel.nr. (+371) 6 702 2300
Majaslapa: www.bank.lv

1.3. TWINO sniegtie finanSu pakalpojumi

1.3.1. Saskana ar spéka esoSajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem un Latvijas Bankas
izsniegtas ieguldijumu brokeru sabiedribas licences noteikumiem, TWINO ir tiesiga sniegt
Klientiem ieguldijumu pakalpojumus un ar tiem saistitos blakuspakalpojumus. Detalizéta
informacija par sanemtas ieguldijumu brokeru sabiedribas licences tvérumu un finanSu
pakalpojumiem, kurus TWINO ir tiesiga sniegt, ir pieejama Latvijas Bankas oficialaja
interneta vietné (sadala “Tirgus dalibnieki”’, apak3Snodala “leguldijumu pakalpojumu
shiedzgji’).

1.3.2. Parrobezu pakalpojumi
Saskana ar So Ligumu TWINO ir tiesiga sniegt parrobezu finanSu pakalpojumus saviem
Klientiem arT citas Eiropas Ekonomikas zonas (turpmak — “EEZ”) dalibvalstis, ar
nosacijumu, ka ir pabeigtas nepiecieSsamas darbibas pazinoSanas procediras (angfu
valoda — passport notification procedure) Latvijas Bankai un attiecigds EEZ dalibvalsts
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atbildigajai uzraudzibas iestadei, t.i. ir iesniegts normativajos aktos paredzétais
pazinojums, lai TWINO ka licencéta ieguldijumu brokeru sabiedriba varétu sniegt
parrobezu pakalpojumus (t.sk. TWINO ir izpildijusi attiecigds EEZ dalibvalsts specifiskas
tiesiskas un atbilstibas prasibas). Ja vien TWINO un Klients nav rakstveida vienojusies par
citu kartibu, 8T Liguma noteikumi ir piemérojami art parrobezu pakalpojumu sniegSanai.

Finan8u instrumenti

TWINO sniedz ieguldijumu pakalpojumus un blakuspakalpojumus, kas ir saistiti ar TWINO
Interneta vietné pieejamajiem un piedavatajiem finandu instrumentiem. Sis Ligums ir
piemérojams bez jebkadiem ierobezojumiem attieciba uz visiem pieejamajiem un
piedavatajiem finanSu pakalpojumiem.

Liguma mérkis un piemérojamie tiesibu akti

Sis Ligums nosaka Klientu un TWINO starpa nodibinato ligumisko attiecibu saturu
attieciba uz dartjumiem ar finansu instrumentiem un TWINO ieguldijumu un ar tiem saistito
blakuspakalpojumu snieg$anu. ST Liguma noteikumi un nosacijumi ir obligati piemérojami.

Visi jautajumi, kas nav atrunati Saja Liguma, ir paklauti piemérojamo normativo aktu
prasibam, ieskaitot, bet neaprobeZojoties ar Latvijas Republikas FinanSu instrumentu
tirgus likumu, Komerclikumu, Civillikumu un ES tiestbu aktiem, kas ir tieSi piemérojami
ieguldijumu  pakalpojumu un ar ieguldijumu pakalpojumu darbibu saistito
blakuspakalpojumu sniegSanai.

Skaidribas labad Klients apliecina, ka Klients saprot, ka TWINO T1steno darbibu Latvijas
Republika un ka Tstenota darbiba ir paklauta Latvijas Republikas normativajiem aktiem un
tieSi piemérojamam Eiropas Savientbas (turpmak — “ES”) tiesibu normam, iznemot
gadijumus, kad parrobezu pakalpojumu snieg$anas ietvaros starp Klientu un TWINO
nodibinatajam ligumiskajam attiecibam wun/vai ieguldijumu un blakuspakalpojumu
sniegSanai papildu ir piemérojami specifiski konkrétas ES dalibvalsts tiesibu akti.

Publicitate

TWINO nodroSina 8T Liguma pieejamibu elektroniska formata visiem Klientiem un ikvienai
personai, kura apmeklé TWINO Interneta vietni. TWINO apnemas jebkura bridi nodroSinat
publicétas Liguma versijas aktualitati un pieejamibas Klientiem nepartrauktibu. Klienta
(kurs kvalificéjas patérétaja statusam) rakstveida pieprasijuma gadijuma, atbilstoSi spéka
esoSajam Latvijas Republikas tiestbu normam, TWINO apnemas nodroSinat Liguma
pieejamibu Klientam elektroniski vai papira formata jebkura bridi 81 Liguma darbibas laika.

Juridiskas personas identifikators

Juridiskas personas identifikators (LEI) ir unikals finan8u darijumos iesaistito juridisko
personu globalais identifikators. Personam, kas ir iesaistitas pakalpojumu sniegSana
saskana ar So Ligumu, ir pieskirts LEI numurs. Katras personas LEI numurs ir pieejams
attieciga finanSu instrumenta emisijas prospekta.

Stridu un stdzibu izskatiSanas kartiba

TWINO un Klients apnemas sakotnéji risinat ikvienu to starpa radusos stridu savstarpéju
sarunu cela. TWINO apnemas registrét faktus, kas ir $ada strida pamata, ietekméto
Liguma pusu juridiskos pazinojumus un 8adu parrunu rezultdtus ($adas registréSanas
veidu izvélas TWINO péc saviem ieskatiem). TWINO apnemas informét Klientu par §adas
informacijas ierakstiSanu un sanemt Klienta iepriek3&ju rakstveida piekriS8anu $adu darbibu
veikSanai.
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Gadijum3a, ja TWINO un Klients nespéj atrisinat to starpd raduSos stridu savstarpéju
sarunu cela, ikviens strids, domstarpiba vai prasiba, kas izriet no vai ir saistita ar So
Ligumu, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar jebkadiem arpusligumiskajiem prasijumiem, kas
ir ar So Ligumu saistiti blakus prasijumi, tiks risinati Latvijas Republikas tiestbu aktos
noteiktaja kartiba.

Lietu vai sudzibu piekritiba tiek noteikta sekojosi:

Vispareéjas piekritibas tiesa (rajona un apgabala tiesa) — civilprasibas;

Ekonomisko lietu tiesa — prasijumi, kas izriet no Iigumiem par ieguldijumu pakalpojumiem
vai ar tiem saistitajiem blakuspakalpojumiem;

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs — sidzibas, kas skar patérétaju tiesibas;

Latvijas Banka — sddzibas, kas ir saistitas ar Finandu instrumentu tirgus likuma
parkapumiem.

Liguma staSanas spéka, spéka esamiba un grozijumi

Sis Ligums stajas spéka bridi, kad Klients sniedz piekri$anu $im Ligumam, Klientu
rikojumu izpildes politikai un paréjiem Klienta sniedzamajiem apliecinajumiem, kas ietverti
TWINO Platforma ka nepiecieSami no Klienta puses Liguma noslégSanai, veicot attiecigu
atzimi ar keksiti konkrétajas izvéles ratinds un nospiezot pogu “lesniegt”, un vienlaikus
TWINO ir pienacigi identificéjusi Klientu atbilsto$i Liguma 3. punkta noteiktajai kartibai, un
ir pienémusi lémumu par darfjuma attiecibu nodibinasanu ar Klientu.

Ligums tiek noslégts elektroniski, ievérojot Liguma noteikto kartibu, un ir spéka bez TWINO
un Klienta parstavju parakstiem.

Ligums ir spéka 1dz ta izbeigSanai, atbilstoSi Liguma noteiktajai kartibai.

TWINO ir tiesiga vienpuséji grozit So Ligumu un ar to saistitos noteikumus (ja
piemérojams). Liguma grozijumi un/vai citi nosacijumi, kas ir saistiti ar So Ligumu, stajas
speka bridr, kad §1 dokumenta aktuala versija tiek publicéta TWINO Interneta vietné. Lai
iepazitos ar veiktajam izmaindm un grozijumiem, Klientam ir pienakums periodiski
parskatit TWINO Interneta vietné publicéto Liguma un/vai saistito noteikumu redakciju.
TWINO Interneta vietné tiek publicéta tikai aktuald Liguma un/vai saistito noteikumu
redakcija.

Pirms Liguma grozijumu stasanas spéka, TWINO apnemas informét Klientu par visiem
planotajiem Liguma grozijumiem un to spéka stasanas dienu 10 (desmit) dienas ieprieks,
izvietojot attiecigu pazinojumu TWINO Interneta vietné.

Klients apnemas regulari un patstavigi uzraudzit Klienta Profila publicéto un no TWINO
elektroniski sanemto informaciju, ieskaitot, bet neaprobeZojoties ar Liguma un/vai saistito
noteikumu grozijumiem.

Gadijuma3, ja Klients turpina izmantot Interneta vietné pieejamos finansu pakalpojumus péc
tam, kad Klients ir ticis pienacigi informéts par grozijumiem, atbilsto$i Liguma noteiktajai
kartibai, un 8adi grozijumi ir stajusies spéka, tiks uzskatits, ka Klients ir piekritis Sadiem
Liguma un/vai saistito noteikumu grozijumiem.

Visi maksajumi un pakalpojumu maksa par TWINO piedavatajiem finanSu pakalpojumiem,
ka arT pieejamie finanSu instrumenti un to emitenti, ir noradtti Interneta vietné. TWINO ir
tiesiga periodiski grozit pakalpojumu cenradi, pieejamo finandu instrumentu un/vai to
emitentu sarakstu, ka art piemérot papildus maksu, informéjot Klientu par augSminétajam
izmainam un grozijumiem vismaz 10 (desmit) dienas ieprieks.

Definicijas

Ar politiski nozimigu | Nozimé fizisku personu, par kuru ir zinams, ka minétajai personai ir
personu ciesi saistita | darfjuma vai citas cieSas attiecibas ar kadu politiski nozimigu
persona personu, vai art minéta persona ir dalibnieks vai akcionars viena

komercsabiedriba ar $adu politiski nozimigu personu, vai arf fiziska




persona, kura ir vienigais tada juridiska veidojuma 1pasnieks attieciba
uz kuru ir zinams, ka tas faktiski ir izveidots $adas politiski nozimigas
personas laba.

Automatiskas
ieguldisanas riks

Nozimé riku, kas lauj Klientam veikt automatiskus ieguldijumus
Finandu Instrumentos atbilstoSi Klienta izvélétajiem ieguldijuma
kritérijiem.

Cenradis

Nozimé Interneta vietné noraditos maksajumus un izcenojumus, ko
Klients maksa TWINO par finanSu un/vai citu pakalpojumu
sanem3$anu un lietoSanu.

Darfjumu Noslepums

Nozimé visus datus un informaciju, kas ir TWINO riciba attieciba uz
konkrétu Klientu un ietver klienta personas datus, informaciju par ta
finanSu stavokli, Tstenoto komercdarbibu un ieguldijumu darbibu,
TpaSuma tiesibdm un darfjuma attiecibam, ar TWINO noslégtajiem
lgumiem, k& arl konta atlikumu un naudas kustibu kontos. Lai
nodroSinatu dartfjuma noslépumam piemérojamo tiesisko prasibu
izpildi, ikviena persona, kas sanem no TWINO pakalpojumus tiks
uzskatita par Klientu.

Emisijas Prospekts

Nozimé Latvijas Bankas apstiprinatu noteikta emitenta emitéta
FinanSu Instrumenta emisijas prospektu.

Emitents

Nozimé juridisku personu, kas ir tiesiga emitét Platforma piedavatos
Finandu  Instrumentus. Emitentu saraksts ir pieejams:
https://www.twino.eu/lv/loan-originators/. Sikaka informacija par
konkréta FinanSu Instrumenta Emitentu ir atrodama Emisijas
Prospekta.

Finansu Instruments

NozTmé Finansu Instrumentus, kas ir noraditi Interneta vietné, Klienta
Profila.

Galigie Noteikumi

Nozimé attiecigo FinanSu Instrumentu pardoSanas noteikumus un
nosacijumus, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar apmeéru, terminu vai
terminiem, denominaciju, procentu likmi vai likmém (vai procentu
likmes/likmju aprékina8anas mehanismu), maksajumu terminiem,
galigo dzéSanas dienu, atpirkS8anas tiesibam, cenu un citiem
noteikumiem un apliecingjumiem, kas nav ietverti emisijas prospekia.

Klienta identifikacijas
numurs

Nozimé TWINO pieskirto Klienta numuru, kas ir nepiecieSams Klienta
turpmakajai identifikacijai un, kas ir janorada bridi, kad tiek parskaititi
ieguldiSanai paredzétie Iidzekli, noguldot pieejamo atlikumu Klienta
konta.

Klienta Konts

Klienta konts un FinanSu Instrumentu konts turpmak tekstd kopa

saukti Klienta Konts:

(1) Klienta Konts tiek izmantots, lai registrétu taja nogulditos un
turétos Klienta Iidzek|us, ar mérki veikt ieguldijumus un slégt
dartjumus, kas ir saistiti ar TWINO ieguldijumu pakalpojumiem
un blakuspakalpojumiem;

(2) FinanSu Instrumentu konts tiek izmantots, lai Finansu
Instrumentu Tpasnieka varda registrétu informaciju par tam
piederosajiem finanSu instrumentiem un jebkddam saistitajam
tiestbam. FinanSu Instrumentu konta parskata tiek ietverta
sekojoda informacija:

a) informacija par ikvienu dartjumu, kas ir ticis noslégts
konkréta laika perioda attieciba uz vienu, vairakiem
vai visiem FinanSu Instrumentiem;

b) informacija par visiem darlfjumiem, kas ir noslégti
Klienta Konta pastavéSanas laika attieciba uz vienu,
vairakiem vai visiem FinanSu Instrumentiem;
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c) informacija par konkrétu darijumu ar Finansu
Instrumentiem; un
d) informacija par Klientam piederoSiem Finan3u

Instrumentiem, kas ir registréti konta.

Klienta Profils

Nozimé Interneta vietné izveidoto Klienta profilu, kura ir noradita
sekojosa informacija:

(1) Klienta pamatinformacija — vards, uzvards, adrese, e-pasts;
(2) Klienta konta atlikums;

(3) Klienta turéto Finansu Instrumentu saraksts;

(4) Finansu Instrumentu konta parskats.

Klienta profila ietverta informacija var tikt periodiski mainita,
balstoties uz TWINO tehniskajam korekcijam.

Klients

Nozimé fizisku vai juridisku personu, kas ir registréjusies Interneta
vietné ka Klients, ar mérki sniegt rikojumus un attiecigi pirkt un pardot
Platforma piedavatos Finansu Instrumentus.

Komercnoslépums

Nozimé faktus, informaciju, citus datus vai to kopumu, kas ir saistti
ar veikto saimniecisko darbibu un, kas ir uzskatami par noslépumu
tada izpratné, ka Sada informacija, ne atsevidki, ne ka informacijas
kopums, nav visparigi zinama vai pieejama personam, kas
nodarbojas ar ietekméto saimniecisko darbibu, un $adai informacijai
ir materiala vértiba un tad ir paklauta attiecigajos apstaklos
visparpienemtiem piesardzibas pasakumiem $adas informacijas
konfidencialitates nodrosinasanai, ko Tsteno persona, kas tiesiski
kontrolé $adu informaciju.

Latvijas Banka

Nozimé Latvias Banka - kompetentd iestdde, kas uzrauga
ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu Latvijas Republika.

Ligums

Nozimé Sos TWINO finanSu pakalpojumu liguma noteikumus un
nosacijumus.

Maksajuma Konts

Nozimé kontu, kas ir atvérts Klienta varda kdda ES vai EEZ
daltbvalstt registrétd kreditiestadé, maksajumu iestadé vai
elektroniskas naudas iestadeé.

MiIFID Il
Atbilstibas tests

Nozimé procesu, kura ietvaros TWINO apkopo informaciju par
Klientu un veic tas izvértéSanu, lai parliecinatos par konkréta Finansu
Instrumenta piemérotibu Klientam. Sads izvértéjums ari tiek balstits
un TWINO izpratni par attiecigo produktu, lai rekomendétu to
Klientam vai veiktu ieguldijumus $ada produkta Klienta varda. Sads
novértéjums ir nepiecieSams, lai nodroSinatu atbilstibu Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 2014/65/ES (2014.gada
15.maijs) par finan3u instrumentu tirgiem un ar ko groza Direktivu
2002/92/ES un Direktivu 2011/61/ES (MIFID II) 25.panta otras dalas
noteikumiem un Komisijas Delegétds regulas (ES) 2017/565
(2016.gada 25.aprilis), ar ko papildina Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru
sabiedribu organizatoriskam prasibam un darbibas nosacijumiem un
jédzienu definicijam minétas direktivas mérkiem 54. un 55. panta
prasibam.

Patérétaju tiestbu | Nozimé valsts iestadi, kas ir paklauta Ekonomikas ministrijai, kas
aizsardzibas centrs nodroSina patérétaju tiesibu un intereSu aizsardzibu.
Parbaudes Nozimé parbaudes tehnologiju, kas nodrosina Klienta identifikaciju

Tehnologija

un personas identifikacijas dokumentu parbaudi.

Platforma vai Interneta
vietne

Nozimé interneta vietni, kas atrodas sekojo3aja adreseé:
www.twino.eu, kura fiziskas un juridiskas personas var registréties ka
Klienti un izveidot Klienta Profilu.

Politiski
persona

nozimiga

Nozimé personu, kura Latvijas Republika, cita ES dalibvalstt vai
treSaja valstl ienem vai ir ienémusi nozimigu publisku amatu, tai
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skaita valsts varas augstdka amatpersona, valsts administrativas
vientbas (paSvaldibas) vaditajs, valdibas vaditajs, ministrs (ministra
vietnieks vai ministra vietnieka vietnieks, ja attiecigaja valstt ir $ads
amats), valsts sekretars vai cita augsta limena amatpersona valdiba
vai valsts administrativaja vieniba (pasvaldiba), parlamenta deputats
vai hdzigas likumdoSanas struktiras loceklis, politiskas partijas
vadibas struktiras (valdes) loceklis, konstitucionalas tiesas,
augstakas tiesas vai cita lTmena tiesas tiesnesis (tiesu institlicijas
loceklis), augstakas revizijas (audita) iestades padomes vai valdes
loceklis, centralas bankas padomes vai valdes loceklis, véstnieks,
pilnvarotais lietvedis, brunoto spéku augstakais virsnieks, valsts
kapitalsabiedribas padomes vai valdes loceklis, starptautiskas
organizacijas vaditajs (direktors, direktora vietnieks) un valdes
loceklis vai persona, kas $aja organizacija ienem Iidzvértigu amatu.

Politiski nozimigas
personas gimenes
loceklis

Nozimé ikvienu personu, kas ir Politiski nozimigas personas:

- laulatais vai laulatajam pielidzinama persona;

- bérns vai Politiski nozimigas personas laulata vai laulatajam
pielidzindmas personas bérns, vina laulatais vai laulatajam
pielidzinama persona;

- vecaks, vecvecaks vai mazbérns;

- bralis vai masa.

Registracijas

Nozimé fiziskas personas vai juridiskas personas Platforma aizpildttu

Pieteikums pieteikumu Klienta registracijai, kas ietver zemak uzskaititos
pasakumus, kas ir noraditi Liguma 3. punkta un 5.punkta, un ar
kuriem Klients ir iepazinies un piekrit tiem, sekojosi:

(1) Kilients sniedz visparigu personisko informaciju un piekriSanu $1
Liguma noteikumiem;

(2) Klients sniedz informaciju atbilstoSi “Pazisti savu klientu!”
parbaudes un Nelegali iegttu lidzeklu legalizacijas un terorisma
un proliferacijas finansé8anas novérSanas likuma prasibam un
Proliferacijas finansé$anas noveértéjumam;

(3) Ir pabeigta Klienta identifikacijas procedura;

(4) Klients izpilda MiFID Il Atbilstibas testu;

(5) Klients apstiprina savu e-pasta adresi.

Rikojums Nozimeé rikojumu pirkt vai pardot noteiktu skaitu Finan3du Instrumentu

par konkrétu cenu.

Tresa Persona

Nozimé jebkuru fizisku vai juridisku personu, kas nav §1Liguma puse.

TWINO

AS TWINO Investments, akciju sabiedriba ar vienoto registracijas
numuru: 44103143823, kas parvalda Platformu un, pamatojoties uz
Latvijas Bankas izsniegto ieguldijumu brokeru sabiedribas licenci, ir
pilnvarota sniegt ieguldijumu pakalpojumus vai darbibas un saistitos
blakuspakalpojumus.

Valitas Piesaiste

Klients var veikt ieguldijumus valitas, kas ir atSkirigas no Klienta
Konta validtas. Veicot ieguldijumu cita valtta (“ar Valltas Piesaisti”),
maksajumi, kas saistiti ar Finan8u Instrumentiem, tiek konvertéti uz
Klienta Konta valltu, piemérojot maksajuma sanems$anas diena
aktualo konvertacijas kursu, un Klienta Konta atlikums tiek palielinats
par konvertacijas Klienta Konta vallta rezultatd iegidto summu.
Aktualda konvertacijas kursa ieguvei izmantotais tre$as puses
piegadatajs ir noradits Interneta vietnes apak$sadala “Valltas
Piesaiste”.
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Klienta identifikacija

TWINO ar pienacigu rapibu ievéro piemérojamos tiesibu aktus Klientu padzilinatas izpétes
un identifikacijas joma. AtbilstoSi spéka esosajam tiestbu normam un TWINO iek$éjai
politikai, pirms Klientam tiek dota atlauja izmantot TWINO piedavatos pakalpojumus un
finanSu pakalpojumus, TWINO ir tiesiga parbaudit Klienta identitati un veikt Klienta
padzilinato izpéti.

Klienta identifikacija tiek veikta atbilstoSi TWINO iek3gjas kontroles sistémai, kas ir
izstradata, pamatojoties uz Nelegali iegGtu [idzeklu legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finansé$anas novérsanas likuma un citu piemérojamo tiestbu aktu prasibam.
Klienta identifikacija tiek veikta attalinati, izmantojot Parbaudes tehnologiju. Sada gadijuma
TWINO palaujas uz Parbaudes tehnologijas sniegtajiem datiem un identificé Klientu,
izmantojot Parbaudes tehnologijas lietoSanas rezultatd sanemto informaciju.

Liguma darbibas laika TWINO ir tiesiga péc saviem ieskatiem, atbilstoSi spéka esoSajam
tiesiskajam reguléjumam un TWINO iek3€&jai politikai, pieprasit atkartotu Klienta
identifikaciju, izmantojot Parbaudes Tehnologiju vai kada cita veida. TWINO patur tiesibas
nekavéjoties izbeigt ar Klientu nodibinatas darfjuma attiecibas un blokét Klienta Profilu
un/vai Klienta Kontu, k& art liegt Klientam iespéju iegadaties jebkadus Finansu
Instrumentus, ja péc Sadas atkartotas identifikacijas un/vai padzilinatas izpétes, Klients
neatbilst Liguma un TWINO iek$éja politikd un proceddras noteiktajam identifikacijas
un/vai padzilinatas izpétes prasibam vai noteikumiem. Sada gadijuma TWINO informé
Klientu par Liguma izbeigSanu un kartibu, kada tiks veikta Klienta Konta atlikuma (ja tads
ir) izmaksasana Klientam.

TWINO veic Klienta padzilinato izpéti, kas periodiski ietver, bet neaprobezojas ar Klienta
identificéSanu un informacijas iegiSanu par Klienta rezidences valsti, pilsonibu un/vai
dzimSanas vietu, Klienta patiesajiem labuma guvéjiem, naudas I1dzeklu izcelsmi,
komercdarbibas mérki un badttbu un citas informacijas iegl3anu, balstoties uz
nepiecieSamibu un/vai piemérojamo tiesibu aktu prastbam.

Klienta identifikacijas un padzilinatas izpétes mérkim, TWINO ir tiesiga péc saviem
ieskatiem, jebkura bridi sazinaties ar Klientu un pieprasit papildu identifikacijas
dokumentus vai informaciju, kas ir nepiecieSama Klienta identitates vai citu Klienta sniegto
datu apliecinasanai.

Klientam ir piendkums informét TWINO, ja Klients (juridiskas personas gadijuma — klienta
patiesais labuma guvéjs, valdes loceklis vai kads cits tas juridiskais parstavis, kuram ir
pilnvaras rikoties Klienta varda) ir Politiski nozimiga persona, ar Politiski nozimigu personu
cieSi saistita persona vai Politiski nozimigas personas gimenes loceklis.

TWINO ir tiesiga pieprasit no Klienta, un Klientam ir pienakums sniegt TWINO informaciju
un dokumentus, kas ir nepiecieSami, lai TWINO varétu veikt Klienta padzilinato izpéti,
atbilstosi TWINO politikai un proceddram, tostarp, lai identificétu Klienta patiesos labuma
guvéjus, ka art citu informaciju, kas ir nepiecieSama gadijuma, ja Klients ir juridiska
persona.

TWINO un Klienta starpa nodibinato darijuma attiecibu laikd Klientam ir piendkums
nekavéjoties ar Platformas starpniecibu (izmantojot Klienta Profilu) vai elektroniski informét
TWINO par sekojoSo apstaklu iestasanos:

Par jebkadam izmainam TWINO iesniegtaja informacija;

Par Politiski nozimigas personas, Politiski nozimigas personas gimenes locekla vai Ar
politiski nozimigu personu cieSi saistitas personas statusa iegdSanu.

Starp TWINO un Klientu nodibinato dartjuma attiecibu laikd TWINO ir tiesiga pieprasit
Klientam aktualizét Klienta informaciju, un Klients apnemas respektét $adu pieprasijumu.
TWINO ir tiesiga vienpuseéji grozit Klienta identifikacijas prasibas un identifikacijas kartibu,
ka arT noteikt Klientam piemérojamas papildu prasibas.
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TWINO patur tiesibas neuzsakt sadarbibu ar Klientiem, kas neatbilst Liguma, spéka
esoSajos tiestbu aktos un/vai korporativaja politikd noteiktajiem identifikacijas un/vai
padzilinatas izpétes prasibam. Jebkura gadijuma, ja TWINO pienem [émumu neuzsakt
darTjuma attiecibas ar Klientu, TWINO nav pienakuma skaidrot Klientam $ada atteikuma
iemeslus.

Informacija par darljuma attiecibu nodibinaSanas faktu un par Liguma noslégSanu starp
TWINO un Kiientu tiek nositita Klientam elektroniski un nodroSinot Klientam piekluvi
Klienta Profilam un Klienta Kontam.

Klients var iepazities ar So Ligumu un visam ta veiktajam un apstiprinatajam darbitbam
Interneta vietné pieejamaja Klienta Profila.

Klients veic autentifikaciju Klienta Profila, noradot Klienta e-pasta adresi, kas tiks izmantota
turpmakajai sarakstei ar Klientu, un Platformas turpmakajai izmanto$anai, Klients izveido
paroli.

Klients apnemas neatklat Klienta Profila paroli nevienai TreSajai personai. Gadijuma, ja
parole nonak kadas Tresas Personas ricib3, Klientam ir pienakums nekavéjoties nomaintt
Klienta Profila paroli un vienlaicigi nekavéjoties informét TWINO par Klienta paroles
nonaksanu TreSas Personas riciba un par nepiecieSamibu blokét Klienta Profilu lidz
bridim, kameér Klients veic paroles nomainu.

Gadijuma, ja Klients ir juridiska persona, kas ir piekritusi Liguma noteikumiem un
nosacijumiem, TWINO ir tiesiga identificét fizisko personu, kas ir veikusi attiecigas
darbibas, ka Klienta likumigo un tiesisko parstavi, kas ir tiesigs parstavéet Klientu, ka art
identificét fiziskas personas — Klienta patiesos labuma guvéjus un identificét attiecigo
juridisko personu ka Klientu.

Sakotneéja informacija

Informacijas atklaSana

Atbilstosi piemérojamo tiestbu aktu prasibam, TWINO izmanto Platformu, lai periodiski,
pirms un péc ST Liguma noslégsanas, sniegtu Klientam sekojoSo informaciju:

informaciju par TWINO ieguldijjumu pakalpojumiem un ar tiem saistitajiem
blakuspakalpojumiem;

informaciju par Finan8u Instrumentiem, kas ir paklauti Sim Ligumam;

informaciju par FinanSu Instrumentu emitentiem;

informaciju par pakalpojumu maksu un izcenojumiem;

marketinga pazinojumus;

citu saskana ar piemérojamo tiesibu aktu prasibam un/vai péc TWINO ieskatiem batisku
informaciju.

Klients apliecina, ka attieciba uz informaciju un datiem, kas nav paklauti TWINO obligatam
atklasanas pienakumam saskana ar piemérojamo tiesibu aktu un/vai 8T Liguma prasibam
un attiecigi nav pieejami Platforma, Klients apnemas pats iegit $adu tam intereséjo$o
informaciju, izmantojot visus pieejamos komunikacijas kanalus, ka to paredz ST Liguma
noteikumi un nosacijumi, kas nosaka Kkartibu, kdda Puses sniedz savstarpéjos
pazinojumus un apmainas ar informaciju.

Informacija par pakalpojumu maksu un izcenojumiem

TWINO sniedz Klientam informaciju par pakalpojumu maksu un izmaksam, kas ir visparigi
janem veéra pakalpojumu sniegSanas konteksta. Sadi maksajumi un pakalpojumu maksa
ietver:

tieSas darfjuma izmaksas, kas ir radusas saistiba ar pakalpojuma izmantoSanu, tostarp
maksu par pakalpojuma sniegSanu, pakalpojuma ilgstoSas sanem3anas gadijuma, ka art
maksu un izmaksas, kas ir saistitas ar pakalpojuma sniegSanas uzsak$anu, apkalposanu
un izbeigSanu, t.i. Klienta komisijas maksu par darifjumiem, Platformas izmanto$anu un
ieguldijumu apstradi;
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Emitenta maksu un izmaksas, izplatitaja maksu un citas ar attiecigo FinanSu Instrumentu
saistitas produkta izmaksas, kas nav radusas tieSi Klientam, bet ietekmé attieciga Finansu
Instrumenta likmi, t.i. emitenta sakotnéjo komisiju par aizdevumu piedavasanu Platforma
un starpniecibas maksu par piesaistito finanséjumu.

Aktualais Cenradis ir publicéts Interneta vietné. Klienta rakstveida pieprasijuma gadijuma
TWINO izsniedz Klientam iepriek§€jo periodu cenrazus.

Pamatinformacijas dokuments

TWINO nodroSina Klientam pieejamu Pamatinformacijas dokumentu Finansu
Instrumentiem saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 1286/2014
par komplektétu privato ieguldijumu un apdrosindSanas ieguldijumu produktu (PRIIP)
pamatinformacijas dokumentiem.

Pamatinformacijas dokuments ir pieejams TWINO Klientiem Interneta vietné saskana ar
attiecigajiem ES un Latvijas Republikas normativajiem aktiem, k& ari elektroniski péc
Klienta rakstiska pieprasijuma.

Registracija TWINO Platforma un Klienta apliecinajums

Lai registrétos Interneta vietné un izveidotu Klienta Profilu, Klients veic registracijas
procediru TWINO Interneta vietné.

Klients ar $o apliecina un garanté, ka Registracijas Pieteikuma iesniegSanas bridi, veicot
registraciju Interneta vietné un Klienta Profila lietoSanas laika, Klients atbildis
sekojosajiem krit€rijiem:

Klients ir fiziska persona vai juridiska persona;

Klients, fiziska persona, ir iesniegusi TWINO informaciju par to, vai Klients ir Politiski
nozimiga persona, Politiski nozimigas personas gimenes loceklis vai Ar politiski nozimigu
personu cieSi saistita persona;

Klients, juridiska persona, ir iesniegusi TWINO informaciju par to, vai ta patiesais labuma
guvéjs (vai patiesie labuma guvéji) nav Politiski nozimiga persona, Politiski nozimigas
personas gimenes loceklis vai Ar politiski nozimigu personu ciesi saistita persona;
Klientam fiziski personai ir jabat sasnieguSam vismaz 18 (astonpadsmit) gadu vecumu;
Klients ir atvéris norékinu kontu ES vai EEZ dalibvalstt registréta kredrtiestade,
elektroniskas naudas iestadé vai maksajumu iestade;

Klienta tiesibspéja un ricibspéja nav jebkada veida ierobezota;

Klients neatrodas alkohola, narkotisko, psihotropo vai citu apreibino$o vielu ietekmé;

Pret Klientu nav ierosinats maksatnespéjas, likvidacijas vai kads pielidzinams process;
Klients ir sanémis visas nepiecieSamas atlaujas un piekriSanas, ja $adu atlauju/piekriSanu
sanems$ana ir nepiecieSama, lai Klients batu tiesigs registréties Interneta vietng, noslégt
8o Ligumu un veikt Liguma paredzétas darbibas;

Visa Klienta Registracijas Pieteikuma un Liguma darbibas laika sniegta informacija ir
pareiza un preciza;

Klients ir Interneta vietné Klienta slégto darfjumu labuma guvéjs;

Péc tam, kad Klients ir pabeidzis Registracijas Pieteikuma proceddru un TWINO piekrit
registrét Klientu, TWINO izveido Klienta Profilu un atver Interneta vietné Klienta Kontu,
pieskirot Klientam identifikacijas numuru.

Interneta vietné noraditos pakalpojumus var sanemt tikai registréti Klienti, saskana ar §1
Liguma noteikumiem un nosacijumiem, un Klienta Profilu var izmantot tikai registréts
Klients, kur$ pierakstas Klienta Profila pirms ta lietoSanas, attiecigi noradot Klienta e-pasta
adresi un Klienta izveidoto paroli.

TWINO nav pienakuma veikt Klienta registraciju, un ta ir tiesiga atteikt Klientam
registraciju, neskaidrojot $ada atteikuma iemeslus.

Finansu Instrumentu konts
Konts
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Konta parskata tiek ietverta Liguma 2.punkta, termina “Klienta Konts” definicija noradrta
informacija.

Atkariba no Klienta Konta statusa, Konta parskats ietver sekojoso informaciju:

Klienta Konta numurs;

Liguma un tiesibu aktos noradttie dati, kas tiek izmantoti Klienta identifikacijas mérkim;
Finansu Instrumenta ISIN numurs, apraksts un skaits;

Klienta Itdzekli, katra attiecigaja valta, ja lidzekli ir sadaltti pa valatam;

TWINO nesniedz kases pakalpojumus, tadejadi nav iespéjams veikt skaidras naudas
iemaksu Klienta Konta, un attiecigi nav iesp&jami skaidras naudas norékini ar citiem
TWINO Platformas Klientiem.

TWINO registré un parvalda Klientam piederosos Finansu Instrumentus TWINO atvérta
Finandu Instrumentu konta. TWINO izpilda visus Klienta tiesiski sniegtos noradijumus un
sniedz Klientam informaciju par Klienta Konta kreditéSanu un konta atlikumu.

TWINO veic uzskaiti un uztur Klienta Kontu tada veid3, lai:

nodroSinatu, ka $ada uzskaite ir preciza un jebkurad bridi sniedz pareizu un patiesu
priekSstatu par Klienta FinanSu Instrumentiem; un

Sada uzskaite jebkura bridi var tikt izmantota, lai nodroSinatu iesp€ju nekavéjoties
sagatavot atseviSkus parskatus par Klientam piederoSajiem vai tam nodotajiem Finansu
Instrumentiem un naudas lfdzekliem, un TWINO piederoSajiem FinanSu Instrumentiem un
naudas lidzekliem.

Klienta Konta nogulditie FinanSu Instrumenti tiek uzskatiti par $adu instrumentu kopumu
un tiek parvalditi atseviski no TWINO aktiviem.

Klienta Konta atlikums, izmaksas un konta parskats

Lai nogulditu lidzeklus Klienta Konta, Klients ieskaita attiecigo summu TWINO Klienta
Kontd un péc to sanemSanas, TWINO palielina Klienta Konta atlikumu par sanemto
[tdzeklu apméru.

Klienta Konta bazes valita ir eiro (EUR). Gadijuma, ja Klienta Konta pirmreizéjai
papildinaSanai Klients veic maksajumu kada cita valita, kas nav EUR, TWINO konverté
8adus cita vallta sanemtos lidzeklus EUR, balstoties uz valltas mainas kursu, ko ir
noteikusi banka, kuras konta sadi [Tdzekli tiek ieskaittti, un $ada gadijuma tiks uzskatits, ka
Klienta Profila pirmreiz&jo papildinaSanu Klients ir veicis EUR valGta. Gadijuma, ja papildus
EUR tiks nodroSinata pieeja ari citam valatam, informacija par $adu pieejamibu tiks
publicéta Interneta vietné.

Klienta Konta papildinaSanas vienigais mérkis ir veikt ieguldijumus Interneta vietné un veikt
maksajumus saskana ar So Ligumu. Klienta Konta atlikums (ar nosacijumu, ka konta
atlikums nav negativs) tiks uzskatits par priek§apmaksu, ko Klients veic TWINO Finan3u
Instrumentu iegades mérkim, un 8ads konta atlikums var tikt izmantots saskana ar Liguma
noteikto kartibu.

Klients ir tiesigs noguldit lidzeklus Klienta Konta tikai un vienigi Klienta varda no Klientam
piederoSsa Maksajuma Konta, izmantojot maksajuma pakalpojumu sniedzéja sniegtos
pakalpojumus vai maksajuma karti.

Gadijuma, ja TWINO sanem no Klienta kddu maksajumu, kas nevar tikt identificéts ka
Klienta maksajums un/vai Klienta Konta papildinaSanas maksajums, tiks uzskatits, ka Sads
maksajums nav sanemts, un sanemtie Iidzekli netiks nogulditi Klienta Profila ITdz bridim,
kamér TWINO nebis identificéjusi veikto maksajumu. TWINO patur tiesibas atmaksat
8adu maksajumu gadijuma, ja sanemta maksajuma identifikacija nav iesp&jama.

TWINO var piedavat Klientam ieguldijumu veikSanu valitas, kas nav Klienta Konta valita.
Informacija par arvalstu valGtas mainu ir pieejama Interneta vietné.

Klients nav tiesigs prasit no TWINO jebkadus procentus par Klienta Konta atlikumu, tostarp
likuma noteiktos procentus vai kadu citu atlidzibu par Klienta Konta atlikumu.
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Klients ir tiesigs jebkura bridi pieprasit TWINO ieskaitit Klienta Konta atlikumu Maksajuma
Konta, kas tika izmantots lidzeklu ieskaitiS8anai Klienta Konta. Sada Klienta pieprasijuma
efektivas apstrades nodrosinasanai tiek pieméroti sekojosie nosacijumi:

Gadijuma, ja saskana ar 81 Liguma noteikumiem, Klienta Konta valata ir EUR, un Klienta
konta atlikums, kopa ar iegadatajiem Finansu Instrumentiem, atbilst vismaz minimalajai
Interneta vietné noraditajai robezvértibai (ieskaitot), minimalda summa, kuras
izmaksasanu Klients var pieprasit atbilst Interneta vietné noraditajai minimalajai
robezvértibai;

Jebkura bridt Klients var iesniegt tikai vienu aktivu Klienta Konta atlikuma izmaksa3anas
pieprasijumu.

Péc Klienta Konta atlikuma izmaksaSanas pieprasijuma sanem$anas un péc $ada
pieprasijuma apstrades uzsaksanas, TWINO ir tiesiga atteikt Klientam iespéju izmantot
konta atlikumu ieguldijumu veik8anai vai kadu citu darbibu veikSanai ar Klienta Konta
atlikumu.

TWINO apnemas nodroSinat Klienta pieprasita Klienta Profila atlikuma vai kadas ta dalas
izmaksasanu Klientam pieejama atlikuma ietvaros 2 (divu) darba dienu laikad péc dienas,
kurd Klienta Konta atlikuma izmaksasanas pieprasijums ir uzskatdms par sanemtu.
Gadijuma, ja Konta atlikuma izmaksasana augSminétaja termina nav iesp&jama Klienta
vainas vai kada cita iemesla dél, kas ir arpus TWINO kontroles, augSminétais termins tiks
uzskatits par pagarinatu lldz pastavoSo $kérSlu novérSanai, un $ada gadijuma TWINO
nav atbildiga par $adu izmaksas kavéjumu.

Klienta Konta atlikums tiks samazinats par Klientam izmaksato summu.

Lai nodrosinatu $1 Liguma vai kadu citu veicamo pasakumu izpildi, TWINO ir tiesiga,
nesaskanojot un neapstiprinot ar Klientu $adas darbibas, ieturét lidzeklus, kas ir
nepiecieSami TWINO prasijumu pret Klientu izpildei, attiecigi samazinot Klienta konta
atlikumu par nepiecieSsamo summu un ieskaitot $adus ltdzeklus TWINO ienémumos vai
parskaitot kadai citai personai, atbilsto$i darbtbam, kuras Klients ir veicis Klienta Profila
un Interneta vietné.

Klients apnemas Klienta konta papildindSanai izmantot tikai tiesiskas izcelsmes lidzeklus,
kuru izcelsmi Klients var pieradit jebkura bridi.

Klients apliecina, ka tas ir informéts par to, ka Klienta Konta papildinaSana ar naudas
lidzekliem, kas ir iegQti negodiga vai prettiesiska cela, ir aizliegta. Jebkadas aizdomigas
aktivitates gadijuma, TWINO ir tiesiga informét atbildigas iestaddes un blokét Klienta
piekluvi Klienta Profilam.

Gadijum3, ja TWINO slédz Klienta Kontu péc savas iniciativas, TWINO ir tiesiga ieskaitit
Klienta Konta atlikumu pilna apméra jebkura Maksajuma Konta, ko Klients iepriek$ bija
izmantojis, lai veiktu maksajumus TWINO, nebridinot Klientu un iepriek$ nesaskanojot
§adas darbibas ar Klientu.

Tiks uzskaitits, ka TWINO ir izpildijusi savas saistibas attieciba uz ITdzeklu izmaksasanu
Klientam, ja §ads parskaitijums ir veikts no jebkura TWINO bankas konta. TWINO nav
atbildiga par izmaksato Iidzeklu ieskaitiSanu Maksajuma Konta. Gadijuma, ja péc
attieciga parskaitijuma Klientam, veiktais maksajums tiek atgriezts TWINO, neatkarigi no
iemesla, TWINO nav piendkuma, bet TWINO var informét Klientu par Iidzeklu atgrieSanas
faktu. Jebkurd gadijuma, Klientam paSam ir japarbauda informacija par hdzeklu
sanemsSanu un janodros$ina, ka Klients varés sanemt TWINO veikto parskaitijumu, kas
tiek ieskaitits Maksajuma Konta, no kura TWINO ieprieks sanéma Klienta parskaitijumus.
TWINO ir tiesTga, bet tai nav pienakuma ieskaitit Klienta Konta esoSos lldzek|us kada cita
Klienta Konta, kas atSkiras no iepriek§ minéta, tikai gadijuma, ja Klients apliecina, ka visi
Klienta Konti, kas ieprieks tika izmantoti parskaitijumu veikSanai TWINO ir tikuSi slégti, un
maksajumu veik§ana uz Siem kontiem nav iespéjama.

TWINO ir tiesiga ieturét no Klienta Konta un/vai no Iidzekliem, kuru izmaksu Klientam
veiks TWINO, jebkadus maksajumus treSajam personam, nodoklus, nodevas un citus
maksajumus, ar nosacijumu, ka TWINO ir paklauta tiesibu aktos vai citos saistoSos aréjos
noteikumos noteiktai prasibai veikt Sadu ieturéjumu un/vai maksajumu kadai treSajai
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personai.
Klients saprot un piekrit, ka Klienta Konta atlikums nav uzskatadms par noguldijumu tomér,
tas tiek aizsargats, atbilstosi tiesTbu aktos noteiktajiem iegulditaju aizsardzibas kritérijiem.

Rikojumi, Automatiskas ieguldi$anas riks un Otrreizéjais tirgus

Rikojumi

TWINO pienem Klientu Rikojumus tikai un vienigi ar Platformas starpniecibu, ja vien Saja
Liguma nav noteikta cita kartiba.

Klienta Rikojumu registréSana, groziSana, izpilde, termini un norékini tiek veikti saskana ar
81 Liguma noteikumiem un nosacijumiem un TWINO Rikojumu izpildes un portfela
parvaldibas politiku, ar kuru Klients ir iepazinies, saprot tas saturu un sniedzis savu
piekrisanu.

Klienta iesniedzamo R1kojumu veidi, spéka esamiba un obligati noradama informacija var
atskirties atkartba no FinanSu Instrumenta un Rikojuma izpildes vietas.

Gadijuma, ja TWINO sanem Klienta Rikojumu veikt dartfjumu ar FinanSu Instrumentiem,
kura nav ietverts portfela parvaldibas pakalpojumus, TWINO Rikojumu izpildes riks
automatiski izvérté produkta piemérotibu Klientam, atbilstoSi t& statusam un MiIFID Il
Atbilstibas testam, un informé Klientu par $adas parbaudes rezultdtiem. Gadijuma, ja
Klients uzstaj uz konkréta Rikojuma izpildi, TWIINO izpilda $adu Rikojumu, un Klients
uznemas visus ar attiecigo FinanSu Instrumentu vai ieguldijuma pakalpojumu saistitos
riskus.

TWINO ir tiesiga atturéties no Klienta Rikojuma izpildes tikai gadijuma, ja attieciba uz
Rikojumu izpildas kads no sekojoSajiem nosacijumiem:

Rikojums neatbilst tiestbu aktiem, noteikumiem vai standartiem, kas ir piemérojami
atbilstibas noteikSanai;

Rikojums neatbilst TWINO iek$&jai politikai un procediram;

Rikojuma noradrtie Klienta identifikacijas dati nav pietiekami vai nav pareizi;

Ir iestajusies kadi citi apstakli, kuru rezultatd Rikojuma izpilde nav iesp&jama,

Rikojuma izpildes gaitd TWINO riciba nonak informacija par to, ka Klientam ir piekluve
iek$éjai informacijai par konkréto FinanSu Instrumentu.

TWINO ir tiesiga vienpersoniski precizét, modificét vai ierobezot FinanSu Instrumentu
sarakstu un darfjumu veidus attieciba uz kuriem TWINO pienem individualus Rikojumus.
TWINO apnemas periodiski publicét $adu pieejamo pakalpojumu sarakstu sava Platforma.
ParakstiSanas periods ir atkarigs no FinanSu Instrumenta veida un tiek apstiprinats bridr,
kad Klients iesniedz Rikojumu.

Automatiskas ieguldiSanas riks

Klients, kas ir izpildijis MIiFID Il Atbilstibas testu, ir tiesigs pirkt FinanSu Instrumentus,
izmantojot Klienta Profila pieejamo Automatiskas ieguldi$anas riku (“Auto Invest”).
Gadijum3, ja Klients vélas aktivizét Automatiskas ieguldiSanas riku Klienta Profila, tas
apliecina savu piekriSanu Emisijas Prospektam un Galigajiem Noteikumiem Latvijas
Bankas apstiprinataja redakcija, ka ari piekrit Emisijas Prospekta un Galigajiem
Noteikumiem redakcija, kas ir spéka Automatiskas ieguldiSanas rika aktivizé$anas bridr,
un apliecina, ka Sie noteikumi ir Klientam saistosi.

Lai aktivizétu Automatiskas ieguldiSanas riku Klienta Profila, Klients norada FinanSu
Instrumentu iegadei izveélétos parametrus, péc kadiem TWINO izvélas Klientam
piemérotus FinanSu Instrumentus.

Klients ir attiecigi informéts un piekrit, ka Klients, kam TWINO dara pieejamu Automatisko
ieguldiSanas riku, ir atbildigs par Automatiskas ieguldiSanas rika parametru noradiSanu,
lai sanemtu 3o TWINO pakalpojumu, ka arT par riskiem, kas var rasties, Klientam
Automatiskas ieguldiSanas rika uzstadot Sadus parametrus.
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Klienta Profila Klients norada konta atlikumu, kas var tikt izmantots FinanSu Instrumentu
iegadei, izmantojot Automatiskas ieguldiSanas riku.

Aktivizéjot Automatiskas ieguldiSanas riku, Klients pilnvaro TWINO:

pirkt FinanSu Instrumentus, kas atbilst Klienta izvélétajiem Automatiskas ieguldiSanas
parametriem un, kas ir Klientam pieejami Automatiskas ieguldiS8anas funkcijas
izmantoSanai;

samazinat Klienta Konta atlikumu par iegadatd FinanSu Instrumenta cenu attieciba uz
FinanSu Instrumentiem, kas atbilst Klienta izvélétajiem parametriem; un

izmantot pieejamos I1dzeklus, lai veiktu FinanSu Instrumenta cenas samaksu un registrétu
Finan3u Instrumentu Klienta Profila.

Automatiskas ieguldisanas riks lauj TWINO veikt ieguldijumus Finan8u Instrumentos, kas
ir paklauti Valutas Piesaistei.

Klients ir tiesigs mainit izvélétos parametrus vai deaktivizét Automatiskas ieguldiSanas riku
visa Liguma darbibas laika.

TWINO nav piendkuma papildus informét Klientu par FinanSu instrumentiem, kas tiek
iegadati, izmantojot Automatiskas ieguldiSanas riku, un par tiesibam un pienakumiem, kas
izriet no Sadas iegades. Klients apnemas iepazities ar dokumentiem, pazinojumiem un citu
Klienta Profila izvietoto informaciju, kas ir attiecinama uz Klientu un ta iegadatajiem
FinanSu instrumentiem.

Klients apnemas sekot informacijai par Emisijas Prospekta un Galigo Noteikumu aktualo
redakciju, kas ir pieejama Klienta Profila un Interneta vietné. Gadijuma, ja Klients nav
iesniedzis TWINO pieprasijumu partraukt Automatiskas ieguldiS8anas rika izmantoSanu
Finan3u instrumentu pirk§anai, tiks uzskatits, ka Klients ir iepazinies, piekrit un apstiprina
Emisijas Prospektu un Galigos Noteikumus un apnemas tos ievérot.

TWINO nav piendkuma nodroSinat Klientam iespéju aktivizét un izmantot Automatiskas
ieguldisanas riku Finansu instrumentu iegadei, un TWINO patur tiesibas jebkura bridt
apturét Automatiskas ieguldiSanas rika pieejamibu, attiecigi informéjot par to Klientu.
Automatiskas ieguldiSanas riks neparedz iespéju iegadaties Finansu instrumentus no
citiem Klientiem atbilsto$i Liguma 7.3. punkta noteiktajai kartibai.

Finan3u Instrumentu pardoSana citiem Klientiem

Klients ir informéts un piekrit, ka Interneta vietné iegadatie FinanSu Instrumenti var tikt
pardoti citiem Klientiem, TWINO un/vai kadai citai personai, kura, atbilstoSi Emisijas
Prospektam, Galigajiem Noteikumiem un MiFID Il Atbilstibas testam, ir tiesiga vai tai ir
pienakums atpirkt FinanSu Instrumentus, tikai Interneta vietné vai izmantojot Interneta
vietni. Klients nav tiesigs piekrist tam piederodo FinanSu Instrumentu pardoSanai kada cita
veida, iznemot ar Klienta Profila starpniecibu un attiecigi, izmantojot TWINO Interneta
vietnes piedavatas funkcijas.

Klients apnemas atzimét sava Klienta Profila visus Finan3u Instrumentus, kurus tas vélas
pardot citiem Klientiem, aizpildot Finan3u Instrumenta pardoSanas piedavajumu un
apstiprinot $adu piedavajumu, atbilstosi Interneta vietné noraditajai kartibai. Lai pardotu
kadu Klientam piederoSo FinanSu Instrumentu, Klients norada visu pardoSanas
piedavajuma ietverto informaciju. Tiks uzskatits, ka Klients ir uzsacis kdda tam piederosa
FinanSu Instrumenta pardoSanas piedavajumu bridi, kad Klients apliecina Finan3u
Instrumenta pardosanas piedavajumu, ievérojot Interneta vietné noradrto kartibu.

Klients ir tiesigs pardot tam piederoSu FinanSu Instrumentu par cenu, kas atbilst Sada
FinanSu Instrumenta atlikuSajai nominalajai vértibai, kas ir noradita Interneta vietne,
piemérojot Sadai pardoSanas cenai atlaidi vai uzcenojumu. Klients apnemas noteikt
pardoSanas cenu laba ticiba un balstoties uz ekonomiskiem apsvérumiem.

Klienta Profila aizpildits un apliecinats FinanSu Instrumenta pardoSanas piedavajums ir
saistos$s gan Klientam, gan art paréjiem Interneta vietné eso3ajiem Klientiem. Ja un bridr,
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kad kads cits Klients pienem 8adu piedavajumu, FinanSu Instruments tiek iegadats no
Klienta.

Citu Klientu pardoSanai piedavatie FinanSu Instrumenti ir pieejami Klientam iegadei
Interneta vietng, tieSi tapat ka pargjie FinanSu instrumenti, ievérojot Liguma sadala
“Finansu Instrumentu pardosana citiem Klientiem” noteikto kartibu.

Gadijuma3, ja kads cits Klients vélas iegadaties Klienta piedavatos Finansu Instrumentus,
Klienti veic savstarpgjos norékinus Finansu Instrumenta cenas apméra. Sadu savstarpéjo
norékinu rezultata, attiecigas tiesibas uz Finan8u Instrumentu pariet no viena Klienta
otram, saskana ar Emisijas Prospektu un Galigajiem Noteikumiem.

TWINO, rikojoties ka Interneta vietnes parvaldnieks un sabiedriba, kas sniedz ieguldijumu
pakalpojumus un ar tiem saistitos blakuspakalpojumus, ir tiesiga péc saviem ieskatiem
veikt visus nepiecieSamos pasakumus, tostarp bridinat vai ierobezot Klienta tiesibas veikt
prasijumu talakpardoSanu vai ierobezot Klienta tiesibas izmantot Interneta vietni,
sekojosajos gadijumos:

TWINO ieskata, Klients, pardodot Finansu instrumentus citiem Klientiem, nav piemérojis
godigu komercpraksi;

Ir iestajuSies kadi apstakli, kuru ietekmé& TWINO vai Klients var ciest batiskus zaudé&jumus;
Klients ir rikojies prettiesiski vai arT apzinati vai rupjas nolaidibas rezultatd nav izpildijis
Liguma noteiktas prasibas.

Sazina un informacijas apmaina

Klients piekrit, ka TWINO ir tiesiga sazinaties ar Klientu, izmantojot sekojoSos sazinas
veidus:

Nosutot SMS un/vai zvanot uz Klienta Profila noradito mobila talruna numuru;

Satot pazinojumus Klienta Profila;

Nosutot e-pasta pazinojumu uz Klienta Profila noradrto e-pasta adresi;

Nosutot standarta vai ierakstitu pasta pazinojumu uz Klienta Profila noradito Klienta
adresi vai péc TWINO ieskatiem uz kadu citu TWINO zinamu Klienta adresi. Visa pa pastu
nositita korespondence tiks uzskatita par sanemtu tre$aja diena péc datuma, kas ir
noradits uz Latvijas pasta zimoga, kas apliecina ierakstita pasta sttijuma nodoSanu pasta
iestade. Elektroniski nositita korespondence tiks uzskatita par sanemtu 24 (divdesmit
Cetru) stundu laika péc tas nosutidanas.

Ikviens pazinojums, pieteikums un informacija, kuras iesniegSanu TWINO paredz Sis
Ligums, tiek iesniegta un/vai nositita, augSupieladéjot to Klienta Profila, nositot uz
TWINO adresi, kas ir noradtta Interneta vietné $adas informacijas nosatisanas bridi, vai
nosutot uz TWINO e-pasta adresi, kas ir noradita Interneta vietné un/vai Klienta Profila.
Visa korespondence, kas tiek nosatita pa pastu, tiks uzskatita par sanemtu tresaja dien3,
skaitot no dienas, kas ir noradita uz pasta iestades zimoga par korespondences
sanems3anu nosutiSanai, ja $ada korespondence tiek nosutita ievérojot Liguma noteikto
kartibu; visa elektroniski nosatitd korespondence tiks uzskatita par sanemtu tas
nosidtiSanas diena, atbilstosi Liguma noteiktajai kartibai, savukart, ja ta ir nosatita TWINO
darba diena péc plkst. 17:00 péc Rigas laika vai arT brivdienas vai Latvijas Republika
oficiali noteiktajas svétku dienas — nakamaja darba diena.

Pusu tiesibas un atbildiba

Atbildiba

TWINO un Klients ir atbildigi par 3T Liguma noteikumu ievéroSanu un Liguma noteikto
saistibu izpildi.

Klients ir atbildigs par visiem zaudéjumiem, ko tas ar savu darbibu (bezdarbibu) rada
TWINO vai kadai TreSajai Personai.

TWINO ir atbildiga tikai par tiem zaudéjumiem, kas ir raditi Klientam TWINO darbibas (vai
bezdarbibas) rezultata, ja TWINO ir tieSi un neparprotami atbildiga par $adu zaudé&jumu
raSanos, un tikai Klienta Profila eso$a atlikuma apméra $adu zaud&jumu radanas bridT.
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Liguma izpildes laikd TWINO nav atbildiga par jebkadiem zaud&jumiem, kas rodas pasta
pakalpojumu, faksa, elektronisko un citu sazinas [tdzeklu un tehniska aprikojuma, kas tiek
izmantots TWINO pakalpojumu sniegS$anai, darbibas traucéjumu rezultata, ieskaitot, bet
neaprobeZojoties ar sakaru klimém, Interneta vietnes darbibas trauc&umiem un
kreditiestaZu elektroniskas datu apmainas un norékinu sistému darbibas traucéjumiem
(ieskaitot internetbanku sistému darbibas trauc&jumus).

TWINO un Kilients tiek atbrivoti no atbildibas par nespéju izpildit no Liguma izrieto$as
saistibas, ja $ada neizpilde ir saistita ar iemesliem, kas ir arpus attiecigas Puses kontroles
un izriet no neparvaramas varas apstakliem. Par neparvaramas varas apstakliem $1
Liguma izpratné tiek uzskatiti apstakli, ko TWINO un Klients nevaréja paredzét vai
ietekmét, tostarp:

arkartas un nenovérSamas stihiskas nelaimes, ieskaitot, bet neaprobezojoties ar dabas
katastrofam, ugunsgrékiem, plidiem, zemestricém, karadarbibu, terora aktiem,
nemieriem, streikiem, pandémiju (tostarp Covid-19);

saistibu izpildes kavéjums, kas izriet no TWINO saistoSa tiesibu akta pieméroSanas
(moratorijs);

tehniski traucéjumi, kavéjumi, funkcionalie traucéjumi, datortehnikas un/vai komunikaciju
sistémas un/vai tehnikas un/vai programmatdras darbibas traucéjumi; elektroenergijas
padeves traucéjumi vai citas TWINO darbibai nozimigas infrastruktiras darbibas
traucéjumi, ko TWINO nevaréja paredzét vai ietekmét;

vietéjo un/vai arvalstu publisko iestdzu un/vai starptautisko organizaciju Iémumi un/vai
darbiba;

TWINO saisto$a tiestbu akta staSanas spéka un/vai grozisana un/vai atcelSana, kas
ietekmé Liguma noteikto saistibu izpildi;

citi apstakli, ko TWINO un Klients nevargja novérst vai paredzét.

TWINO tiesibas un pienakumi

TWINO apnemas izpildit $o Ligumu un nodroSinat FinanSu Instrumentu apkalpoSanu
saskana ar 81 Liguma noteikumiem un nosacijumiem.

NepiecieSamibas gadijuma TWINO ir tiesiga, iepriekS apstiprinot $§adas vizites laiku,
uzaicinat Klientu personigi ierasties TWINO biroja, lai veiktu Klienta klatienes
identifikaciju. Jebkadas ar Klienta klatienes identifikaciju saistitas izmaksas sedz Klients.
Gadijuma, ja Klients neierodas TWINO uz klatienes identifikaciju péc attieciga
uzaicindjuma, $ada neieraSands tiks uzskatita par pamatu Liguma vienpuséjai
izbeigSanai no TWINO puses.

Neskatoties uz citiem 31 Liguma noteikumiem, TWINO nav pienakuma veikt jebkadus
maksajumus, sniegt pakalpojumus vai rikoties kadas personas vai TreS§as Personas lab3,
ja 8ads maksajumus, pakalpojums, ieguvumi, komercdarbiba vai Klienta (juridiskas
personas gadijumd — patiesd labuma guvéja) aktivitates parkapj TWINO darbibai
saistoSus sankciju reZimus, finanSu embargo, ekonomiskas sankcijas, tiesibu aktus vai
noteikumus. ST Liguma izpildes meérkim, piemérojamas sankcijas ir Latvijas Republikas
noteiktds nacionalas sankcijas, ES sankcijas, ANO noteiktas sankcijas, ASV sankcijas
un/vai jebkadas citas sankcijas, ko TWINO ir pienakums ievérot vai izpildit.

Klienta tiesibas un pienakumi

Klients ar So apnemas, tiklidz ka praktiski iesp&jams péc attieciga pieprasijuma
sanems3anas, nodrosinat TWINO ar visu nepiecieSamo informaciju vai dokumentiem:
Klienta identifikacijas mérkim;

Klienta lTdzeklu izcelsmes apliecina$anai; un

Citiem ar Liguma izpildi saistitiem jautajumiem.

Klients apnemas informét TWINO par jebkadam izmainam TWINO iesniegtaja
informacija.

Klients ar So apliecina, ka tas saprot §T Liguma noteikumus un no Liguma izrietoSas
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tiestbas un pienakumus un atsakas no jebkadiem prasijumiem pret TWINO par to, ka Sadi
lfgumiskie noteikumi nav tikusi parrunati vai ir vienpuséji izlemti no TWINO puses.

Visas Klienta Profila veiktas darbibas tiks uzskatitas par Klienta veiktam darbibam un
attiecigi tiek atzitas par Klientam saistosam.

Klients ievéro 8T Liguma un citu ar TWINO noslégto Klientam saistoSo ligumu noteikumus.
Klients nodro$ina, ka Klienta Konta atlikums ir pietiekams, lai izpilditu $o Ligumu un segtu
no Liguma izrietoSos maksajumus.

Gadijum3, ja Klients nenodroSina Klienta Konta atlikuma pietiekamibu, TWINO nav
pienakuma izpildit Klienta sniegtos noradijumus, darfjumus vai maksajumus.

Klients apnemas neatklat nevienai TreSajai Personai jebkddu ar Ligumu saistito
informaciju, kas var bt saistita ar TWINO interesém.

Neskarot jebkadas citas Liguma noteiktas Klienta saistibas, Klients apnemas:

Izmantot Interneta vietni tikai, lai veiktu Interneta vietné un Liguma atlautas darbibas;
Veicot registraciju Interneta vietné, lietojot Interneta vietni, slédzot ligumus ar TWINO vai
sazinoties ar TWINO, sniegt tikai pareizu informaciju;

Istenot visus nepiecieSamos pasakumus, lai novérstu TreSo Personu piekluvi Klienta
Profilam;

Sniegt TWINO Klienta Profila un/vai Interneta vietné pieprastto informaciju savlaicigi un
ievérojot TWINO noteiktos terminus.

Liguma izbeig$ana

TWINO ir tiesiga vienpuséji izbeigt So Ligumu, ar Klientu nodibinatas darijjuma attiecibas
un attiecigi — slégt Klienta Kontu, iesniedzot Klientam attiecigu pazinojumu 30 (trisdesmit)
dienas iepriek$ gadijuma, ja Klients ir juridiska persona, vai 60 (seSdesmit) dienas ieprieks,
gadijuma3, ja Klients ir fiziska persona.

TWINO ir tiesiga izbeigt o Ligumu un slégt Klienta Profilu atbilstosi Liguma 10.7. punkta
noteiktajai kartibai, nesniedzot Klientam iepriek$&ju pazinojumu par 8adu izbeigSanu, ja ir
iestajies kads no sekojoSajiem apstakliem:

Klients parkapj 81 Liguma noteikumus un nosacijumus;

Klients ir sniedzis TWINO nepareizu vai kladainu informaciju;

Klients nesniedz TWINO Klienta identifikacijai, “Pazisti savu klientu!” parbaudei, Iidzek|u
izcelsmes parbaudei vai citu TWINO iek8&jas procediras vai tiesibu aktos noteikto
pasakumu veik$anai nepiecieSamo informaciju;

Klients izmanto Interneta vietni prettiesisku darbibu veikSanai;

Klients izmanto Interneta vietni, lai slégtu darfjumus kadas citas personas varda;

TWINO ir aizdomas par Klienta vai Klienta Profila iesaisti nelegali iegatu lidzeklu
legalizacija, terorisma finansé$ana vai méginajumos veikt $adas darbibas, vai arT Klients
ir paklauts nacionalajam vai starptautiskajam sankcijam vai ir cieSi saistits ar kadu
personu, kas ir paklauta $adam sankcijam;

gadijuma3, ja tiestbu aktu prasibas vai arf citi iekSéjie vai aréjie noteikumi pieprasa TWINO
izbeigt sadarbibu ar Klientu.

Ja, péc Liguma un tiesibu aktos noteiktas Klienta identifikacijas un padzilinatas izpétes,
TWINO konstate, ka — balstoties uz TWINO iek$€ja kontroles sistéma noteiktajiem Klienta
atbilstibas kritérijiem, TWINO nevar turpinat sadarbibu ar Klientu, TWINO ir tiesiga
vienpuséji izbeigt Ligumu un informét Klientu par nepiecieSamibu 30 (trisdesmit) darba
dienu laika veikt Klienta Profila glabato Klienta naudas Itdzeklus parskaitiSsanu uz Klienta
Maksajuma Kontu.

TWINO ir tiesiga blokét Klienta Profilu, ja 5 (piecas) reizes péc kartas tiek ievadita
nepareiza parole.

Gadijuma, ja TWINO ir aizdomas par to, ka Interneta vietné un/vai Klienta Profila veiktas
aktivitdtes neveic pats Klients, TWINO ir tiesiga atteikties apstiprinat Interneta vietné
un/vai Klienta Profila veiktas aktivitates un/vai blokét Klienta Profilu. Sada gadijuma
TWINO ir tiesiga neapstiprinat Interneta vietné vai Klienta Profila veiktas aktivitates un
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blokét Klienta Profilu ITdz bridim, kamér TWINO sazinas ar Klientu, Klients apstiprina
veiktas darbibas un TWINO parbauda Klienta identitati.
Klients ir tiesigs vienpuséji izbeigt So Ligumu un pieprasit Klienta Profila slégSanu, nosatot
TWINO rakstisku pazinojumu vismaz 10 (desmit) dienas iepriekS, ar nosacijumu, ka
Klientam nav TWINO apkalpotu Finansu Instrumentu un, atbilstoSi noslégtad Liguma
noteikumiem, Klientam nav nekadu paradsaistibu pret TWINO.
Liguma izbeigSanas gadijuma Klientam tiek liegta iespé&ja izmantot Klienta Profilu un pirkt
jaunus Finan8u Instrumentus. TWINO apnemas informét Klientu par 81 Liguma
izbeigSanu un kartibu, kada Klientam tiks izmaksati Klienta Profila esoSie naudas I1dzekli
(ja piemérojams). IzbeigSanas gadijuma TWINO apnemas ieskaitit Klienta Konta summu,
kas athilst Klienta konta atlikumam, ieturot Finan$u Instrumentu apkalpo$anas maksu un
citus maksajumus, ja tadi ir piemérojami saskana ar So Ligumu un Cenradi.
Neskarot Liguma 10.2. punkta noteiktas TWINO tiesibas, TWINO ir tiesiga slégt Klienta
Profilu sekojosajos gadijumos:
Klients neveic FinanSu Instrumentu iegadi vairak neka 12 (divpadsmit) méneSus péc
kartas;
Klienta Konta atlikuma vértiba ir negativa.
Liguma izbeigSanas un attiecigas Klienta Profila slégSanas gadijuma, TWINO ir tiesiga
paturét un turpinat TWINO riciba esosas informacijas attieciba uz Klientu un Klienta
Profilu, ieskaitot Klienta personas datus, apstradi atbilsto$i TWINO apstiprinatajai kartibai
un nosacijumiem.
Gadijuma3, ja iestajas mazticams notikums, un TWINO tiek atzita par maksatnespéjigu:
Ka rezultata darfjumu slégsana Interneta vietné un Klienta Profila nav iesp&jama,
Ligums tiek izbeigts un Klienta Konta atlikums tiek izmaksats Klientam, ievérojot tiesibu
aktos un noteikumos paredzéto kartibu;
Uz Klienta Profila noradrto e-pasta adresi tiek nosiitita informacija par Finansu
instrumentiem.
Lai nodroSinatu Liguma apak$punktd 10.10.2. noradrtas informacijas snieg$anu un
nosdtisanu, TWINO ir tiesiga sadarboties ar treSajam personam/pakalpojumu
sniedzejiem.
ST Liguma noteikumi ir Klientam saistosi visa Liguma darbibas termina lidz Klienta Profila
slegsanai.
Gadijum3, ja ar 3o Ligumu nodibinatas Iigumiskas attiecibas tiek izbeigtas, TWINO ir
tiesiga veikt TWINO prasijumu ieskaitu pret tada pasa veida Klienta saistibam, atbilstoSi
Latvijas Republikas civillikuma normam. Istenojot $adu ieskaitu, TWINO ir tiesiga realizét
td prasijumus pret Klienta kontd eso3ajiem lidzekliem, atbilstoSi Liguma noteikumiem,
kas ir piemérojami saistibu neizpildei.

Konfidencialitate

Persona, kuras riciba nonak kads komercnoslépums vai darfjumu noslépums, apnemas
saglabat ta konfidencialitati bez laika ierobeZojuma. Visi fakti, informacija, risinajumi un
dati, kas tiek klasificéti ka komercnoslépums vai darijumu noslépums, nevar tikt atklati
TreSajai personai bez Klienta, uz kuru $ada informacija attiecas, piekriSanas, un var tikt
izmantoti tikai balstoties uz “nepiecieS8ams zinat” principu. Persona, kas pieklust kadam
komercnoslépumam vai darfjumu noslépumam, nav tiesiga izmantot $adu informaciju tiesi
vai netieSi savas vai kaddas Tresas personas interesés, vai ar veida, kas nostada TWINO
vai tas Klientus nelabveliga stavokii. AugSminétais konfidencialitates saglabasanas
pienakums nav attiecinams uz informaciju, kas, pamatojoties uz kadu Tpasu tiesibu normu,
ir atzistama par valsts intereSu vai publisku informaciju, kas ir paklauta atklaSanas
pienakumam.

Darijuma noslépumi var tikt atklati TreSajam Personam tikai, ja:

Sadu atklasanu pieprasa Klients, uz kuru $ada informacija ir attiecinama, vai ta tiesiskais
parstavis, kada autentiska instrumenta vai privata dokumenta ietvaros, kam ir pieradijuma
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spéks, skaidri noradot konkrétos datus, kas ir uzskatami par dartjjumu noslépumu un, kas
ir paklauti $adam atklasanas pienakumam;

Ir piemérojamas FinanSu instrumentu tirgus likuma 39.panta astotaja dala noteiktas
informacijas atklasanas prasibas;

AugSminétais ir nepiecieSams TWINO interesés, lai pardotu Klienta debitoru paradus vai
lai izmantotu savas prasijuma tiesibas.

Finan3u instrumentu tirgus likuma noteikto pienakumu izpilde attieciba uz datu atklasanu,
nodoSanu un parskatu sniegSanu neveido Liguma noteikta darfjumu noslépuma
konfidencialitates saglabasanas pienakuma parkapumu.

Darljumu noslépuma konfidencialitates saglabasanas piendkums nav attiecinams uz
gadijumiem, kad Finansu instrumentu tirgus likuma noteiktds agentlras vai iestades
iesniedz TWINO rakstveida informacijas pieprasijumus. Sados pieprasijumos tiek noradits
Klients, Klientu grupa vai Klienta Konts, attieciba uz kuru valsts agenttra vai iestade
pieprasa darfjumu noslépuma atklaSanu, ka ari attiecigi pieprasitie dati un 3ada
pieprasijuma mérkis. lestades, kas ir tiesigas pieklat Sadai informacijai, apnemas izmantot
sanemto informaciju tikai pieprasijuma noraditajam mérkim. TWINO nav tiesiga atteikt
informacijas atklasanu, pamatojoties uz konfidencialitates saglabasanas prasibu.

Datu aizsardziba

Veicot registraciju Interneta vietné un izmantojot TWINO pakalpojumus, Klients (fiziska
persona) apliecina, ka tas saprot, ka TWINO apkopo Klienta personas datus (visu
informaciju, ko Klients ir sniedzis TWINO registracijas Interneta vietné ietvaros vai, kas ir
nonakusi TWINO riciba saistiba ar So Ligumu).

Veicot registraciju Interneta vietné un izmantojot TWINO pakalpojumus, Klients piekrit ta
personas datu apstradei atbilstosi TWINO privatuma politikai, kuras aktuala versija ir
pieejama Interneta vietné un, kas var tikt periodiski grozita.

Klients ar So apliecina, ka tas ir informéts un piekrit ta personas datu nodoSanai TreSajam
Personam, kas ir tieSi vai netieSi ieguvusas bitisku kapitala lTdzdaltbu TWINO, vai kuras
TWINO ir ieguvusi tieSu vai netieSu kapitala Ilidzdalibu, ka ari personas datu
apstradatajiem, kas strada ar TWINO parvalditajam personas datu apstrades sistémam,
apméra, kada ST informacija ir nepiecieSama tam uzticéto funkciju izpildei.

Klients ar So apliecina, ka tas piekrit un saprot, ka TWINO ir tiesiga veikt Klienta personas
datu apstradi, sanemt un nodot Klienta datus un citu informaciju TreSajam Personam,
datubazém un uzskaites sisttmam (ieskaitot, bet neaprobeZojoties ar Fizisko personu
registru, Latvijas Bankas Kreditu registru, Valsts ienémumu dienestu, Valsts socialas
apdros$inasanas agentdru) Interneta vietné publicétaja TWINO privatuma politika
noteiktajiem mérkiem.

Klients ar 8o apliecina, ka tas piekrit un saprot, ka TWINO ir tiesiga veikt Klienta personas
datu apstradi elektroniski un jebkada cita forma, atkaribd no nepiecieSamibas un, ka
TWINO ir tiesiga uzticét Klienta personas datu apstradi datu apstradatajam, ka ar 1stenot
§adu apstradi ne tikai Latvijas Republika, bet arT citds ES un EEZ dalibvalstis.

TWINO ir tiesiga atklat Klienta personas datus visiem TWINO piesaistitajiem
arpakalpojumu sniedzé&jiem, ieskaitot, bet neaprobeZojoties ar paradu piedzinas
pakalpojumu sniedzé&jiem, kas ir noligti parada piedzinai no Klienta, k& arf ikvienai citai
personai, kas sadarbojas ar TWINO, saistiba ar Liguma noteikto pienakumu izpildes
nodrodinasanu, ka arf citos tiestbu aktos noteiktajos gadijumos.

Klients ar $o apliecina, ka tas ir informéts un saprot, ka ta personas dati tiks apstradati
saskana ar TWINO privatuma politiku, tostarp, ka Klients ir informéts par veidiem, kados
datu subjekts var izmantot ta tiesibas.

Klients ir informéts un apzinas, ka TWINO var pieprasit un apstradat personas datus, kas
ir saistiti ar Klienta pieredzi, finansu stavokli un ieguldijumu pieredzi, lai izpilditu Finansu
instrumentu tirgus likuma un saistitajos tiesibu aktos noteiktas prasibas, kas ir
attiecinamas un Klienta statusa atbilstibu un piemérotibas izvértéSanu, lai noteiktu
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Klientam piemérotos ieguldijumu pakalpojumu veidus.

Pateretaju aizsardziba

TWINO apnemas atbildét uz Klienta pazinojumiem un risinat Klienta iesniegtas studzibas.
TWINO izskata iesniegtas stdzibas saskana ar TWINO sudzibu parvaldibas politiku, kas
ir pieejama TWINO Interneta vietné.

Klienta aizsardziba

Saskana ar legulditaju aizsardzibas likumu, Klients ir tiesigs sanemt kompensaciju, ja
TWINO nespéj savlaicigi un pilna apméra izpildit pret Klientu uznemtas saistibas.
legulditaju aizsardzibas likums nosaka iegulditaju aizsardzibas sisteémas visparéjos
principus un kartibu, kada tiek nodroSinati darbibai nepiecieSamie finansu resursi un
maksata kompensacija.

Informacija par iegulditaju aizsardzibu ir pieejama TWINO Interneta vietné.

Nodoklu saistibas

Gadijuma, ja saskana ar Ligumu noslégta darfjuma ietvaros Klients gust ar nodokli
apliekamus ienakumus, TWINO apnemas izpildit saistibas, kas tam ir piemérojamas ka
maksatajam saskana ar spékd esoSo nodoklu likumdoSanu, un veikt nepiecieSamas
darbibas finansu uzskaites, registréSanas un pazinoSanas joma.

Visos darfjumos ar TWINO, kas ir paklauti kadiem nodoklu jautajumiem, ja spéka eso$a
nodoklu likumdoSana paredz TWINO pienakumu pieprastt Klientam noteiktu dokumentu
uzradisanu, Klientam ir pienakums uzradit $adus dokumentus péc TWINO pieprasijuma.
Gadijum3, ja Klients atsakas uzradit nepiecieSamos dokumentus, TWINO ir tiesiga
atteikties izpildit vai noslégt 8adus ligumus, ka arT veikt citus nodoklu likumdoSana
paredzetos pasakumus.

TWINO neuznemas atbildibu par zaud&jumiem, kas Klientam var rasties, TWINO ieturot
lielaku nodokla apméru, gadijuma, ja Klients nav savlaicigi iesniedzis TWINO dokumentus,
kas ir nepiecieS8ami labvéligdka nodoklu rezima pieméroSanai. TWINO nav pienakuma
sniegt Klientam jebkadus TpaSus pazinojumus $aja sakara, un ikviens Klients apnemas
patstavigi iegdt informaciju par tam piemérojamo nodoklu reZimu un pieejamajiem
atvieglojumiem.

Rikojoties ka maksatajs, TWINO apnemas aprékinat un ieturét nodokli no Klienta ar nodokli
apliekama ienakuma, saskana ar spéka esoSajiem nodoklu likumiem. TWINO maksa
ieturéto nodokli Valsts ienémumu dienestam, tiesibu aktos noteiktaja karttba un terminos.
Veicot maksajumu, TWINO apnemas izsniegt vai nosutit Klientam apliecinajumu, kura ir
noradita kopé&ja summa, ienakuma veids, ar nodokli apliekamad summa un ieturétais
nodoklis. TWINO izsniedz Klientam tiesibu aktos paredzétos apliecindjumus likuma
noteiktajos terminos. TWINO apnemas registrét Klientiem, fiziskdm personam, izmaksatas
summas, ka arT aprékinata un ieturéta nodokla apméru, ievérojot tiesibu aktos noteikto
kartibu.

Pirms nodoklu likumdo$ana noteikta saistibu izpildes termina iestaSanas, personas, kas
nav nodoklu rezidenti Latvijas Republika, ir tiesigas, savu intereSu nodroSina8anai, iesniegt
TWINO apliecindjumu, kura ir noradita to nodokl|u rezidences valsts, pievienojot attiecigus,
tiestbu aktos noteiktos dokumentus. Ja Sads pazinojums netiek sniegts, TWINO nav
atbildiga par jebkadiem izrietoSajiem zaudéjumiem.

Gadijum3, ja kads spéka esoSs starptautisks noligums paredz, ka Klientam ir piemérojama
nodok|u likumdos$ana, kas atSkiras no Latvijas Republikas nodok|u likumiem, un ir Klientam
daudz labvéligaka, TWINO var piemérot Sada starptautiska noliguma noteikumus attiecigo
Latvijas Republikas nodoklu likumu vieta, ar nosacijumu, ka TWINO ir sanémusi no
arvalstu Klienta pietiekamus pieradijumus par ta nodoklu rezidences valsti.
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Arvalstu nodoklu rezidence var tikt pieradita, iesniedzot arvalstu nodok|u iestades izsniegtu
rezidenta apliecibu, kas atbilst $adu arvalstis izsniegtu dokumentu formalajiem kritérijiem,
ka to paredz Sis Ligums. Gadijuma, ja rezidenta aplieciba nav iesniegta, TWINO aprékina
un ietur nodokli saskana ar spéka esoSajiem Latvijas Republikas nodoklu likumiem,
nenemot véra jebkadu starptautisko noligumu noteikumus.

TWINO sniegta informacija par kadu konkrétu nodoklu reZimu vai nodoklu pieméro$anu ir
atkariga no katra Klienta specifiskajiem apstakliem un var tikt grozita nakotné.

TWINO nesniedz Klientam konsultacijas nodoklu pieméroSanas jautdjumos, un tai nav
pienakuma informét Klientu par jebkadiem tam pieejamajiem nodoklu atvieglojumiem.

TWINO licences atsauk3ana

Gadijuma, ja Latvijas Banka uz laiku aptur TWINO izsniegto licenci ieguldijjumu
pakalpojumu sniegSanai, pamatojoties uz attiecigu Latvijas Bankas [Emumu, TWINO
apnemas Latvijas Bankas Iémuma noraditaja termina, vérsties pie ta apkalpotajiem
Klientiem ar ldgumu, iesniegt TWINO rakstveida pazinojumu par Klienta izvéléto jauno
konta operatoru, kuram ir parvedami Klienta konta turétie vértspapiri. Gadijuma, ja Klients
nesniedz pazinojumu par izvéléto jauno konta operatoru, vai art ta vértspapiri nevar tikt
parvesti noradrtajam konta operatoram, neatkarigi no iemesla, TWINO apnemas noguldtt
Klienta vértspapirus specialda darfjuma kontad (ang/u val. judicial escrow account).
Gadijuma, ja TWINO licence ieguldijumu pakalpojumu sniegSanai vai arl vértspapiru
tirdzniecibas tiesibas tiek atsauktas, TWINO rikojas saskana ar pienemtajiem Iémumiem
un noteiktajiem pasakumiem.



